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Documento Base de Contratacién para Servicios Generales

) PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién de servicios generales se rige por el Decreto Supremo N° 0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS) y el presente Documento Base de Contratacion (DBC).

PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Las personas naturales con capacidad de contratar.

b) Las personas juridicas legalmente constituidas, en forma independiente o como
asociaciones accidentales.

C) Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones de Pequefios Productores Urbanos vy

Rurales y Organizaciones Econémicas Campesinas y Cooperativas.
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
(Si la entidad convocante considera necesaria la realizacion de: Consultas Escritas,
Inspeccion Previa o Reunion Informativa de Aclaracion, podré incluir uno o varios de los

siguientes numerales. Caso contrario, debera suprimirse el texto, manteniendo la
numeracion y colocando al lado del numeral, el titulo de "No corresponde”).

Inspeccidn Previa "No corresponde”

3.2 Consultas escritas sobre el DBC "No corresponde”
3.3 Reunidn Informativa de Aclaracién "No corresponde”
GARANTIAS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las NB-SABS, el proponente decidira
el tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia, Boleta de Garantia a Primer
Requerimiento o Pdliza de Seguro de Caucidén a Primer Requerimiento.

4.1. Las garantias requeridas, de acuerdo con el objeto, son:

a) Garantia de Seriedad de Propuesta. La entidad convocante podra
solicitar la presentacion de la Garantia de Seriedad de Propuesta,
s6lo para contrataciones con Precio Referencial mayor a
Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) "“No
Corresponde”

b) Garantia de Cumplimiento de Contrato. La entidad convocante
solicitara la Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al
siete por ciento (7%) del monto del contrato. Cuando se tengan
programados pagos parciales, en sustitucién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, se podra prever una retencion del
siete por ciento (7%) de cada pago.

Las Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones de Pequefios Productores
Urbanos y Rurales y Organizaciones Econdmicas Campesinas, presentaran
una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al tres
y medio por ciento (3.5%) del valor del contrato o se hara una retencién del
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4.2.

4.3.

4.4,

tres y medio por ciento (3.5%) correspondiente a cada pago, cuando se
tengan previstos pagos parciales.

c)

Garantia de Correcta Inversion de Anticipo. En caso de convenirse
anticipo, el proponente debera presentar una Garantia de Correcta
Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del
anticipo otorgado. El monto total del anticipo no debera exceder el
veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

En el caso de servicios generales discontinuos, no se requerira la presentacion de
la Garantia de Seriedad de Propuesta y la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Ejecucién de la Garantia de Seriedad de Propuesta:

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solilcitado, sera
ejecutada cuando:

a)
b)

Q)
d)

e)

El proponente decida retirar su propuesta con posterioridad al
plazo limite de presentacion de propuestas.

El proponente adjudicado no presente, para la suscripcion del
contrato, la documentaciéon original o fotocopia legalizada de los
documentos sefalados en el presente DBC, salvo impedimento
debidamente justificado presentado oportunamente a la entidad.
El proponente adjudicado desista de suscribir el contrato en los
plazos establecidos.

Se determine que el proponente se encuentra impedido para
participar en el proceso de contratacion.

El proponente adjudicado no presente la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

Devolucién de la Garantia de Seriedad de Propuesta:

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solicitado, sera
devuelta a los proponentes en un plazo no mayor a cinco (5) dias, en los
siguientes casos:

a)
b)

Q)
d)

e)

f)

Después de la notificacion con la Resolucién de Declaratoria
Desierta.

En el caso de que existiese Recurso Administrativo de
Impugnaciéon, luego de su agotamiento, en contrataciones con
montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS).

Cuando la entidad convocante solicite la extensidon del periodo de
validez de propuestas y el proponente rehlse aceptar la solicitud.
Después de notificada la Resolucién de Cancelacion del Proceso de
Contratacién.

Después de notificada la Resolucién de Anulacién del Proceso de
Contratacién, cuando la anulacién sea hasta antes de la
publicacién de la convocatoria.

Después de suscrito el contrato con el proponente adjudicado.

El tratamiento de ejecucidn y devolucién de las Garantias de Cumplimiento de
Contrato y de Correcta Inversion de Anticipo, se establecera en el Contrato.

5. RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

5.1.

5.2.

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del
plazo (fecha y hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificacién son:
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a) Incumplimiento u omisién en la presentacion de cualquier
documento requerido en el presente DBC. La omisién no se limita
a la falta de presentacién de documentos, refiriéndose también a
que cualquier documento presentado no cumpla con las
condiciones de validez requeridas.

b) Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas
en el presente DBC.

c) Cuando la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial.

d) Si se determinase que el proponente se encuentra dentro los
impedimentos que prevé el Articulo 43 de las NB-SABS.

e) Si para la suscripcion del contrato, la documentacidén original o
fotocopia legalizada de los documentos sefialados en el presente
DBC, no fuera presentada dentro del plazo establecido para su
verificaciéon; salvo que el proponente hubiese justificado
oportunamente el retraso.

f) Cuando el periodo de validez de la propuesta no se ajuste al plazo
minimo requerido.

g) Cuando el proponente presente dos o mas alternativas.

h) Cuando el proponente presente dos o mas propuestas.

i) Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de
Propuesta, si ésta hubiese sido requerida.

j) Si para la suscripcion del contrato, la documentacion original o
fotocopia legalizada presentada, no coincide con las fotocopias
entregadas en la propuesta

6. ERRORES NO SUBSANABLES

Se consideran errores no subsanables, siendo objeto de descalificacion, los siguientes:

a)
b)

)
d)

e)
f)
9)
h)

La ausencia de los Formularios de Presentacion de Propuestas, requeridos en el
presente DBC.

La falta de la propuesta técnica o parte de ella.

La falta de la propuesta econdmica o parte de ella

La falta de presentacion de la Garantia de Seriedad de Propuesta o cuando esta
sea girada por monto o plazo de vigencia, menores a los requeridos, o la misma
fuese emitida en forma errénea, en contrataciones con Precio Referencial mayor
a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS).

La ausencia del Poder del Representante Legal del proponente, cuando
corresponda.

La falta de firma del Representante Legal o proponente en uno (1) o varios de los
Formularios y Documentos solicitados en el presente DBC.

La ausencia de documentacion, formularios y aspectos solicitados en el presente
DBC.

Cuando producto de la revisién aritmética de la propuesta econdmica existiera
una diferencia superior al dos por ciento (2%) entre el monto total de la
propuesta y el monto revisado por el Responsable de Evaluacion o la Comisién
de Calificacion.

Cuando se presente en fotocopia simple, los documentos solicitados en original o
fotocopia legalizada.

7. DECLARATORIA DESIERTA

El RPA declarard desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

8. CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la
suscripcion del contrato, mediante Resolucidon expresa, técnica y legalmente motivada, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB-SABS.
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9.

10.

RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacion, en procesos de
contratacion por montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS),
Unicamente contra las resoluciones establecidas en el inciso b) del paragrafo I del Articulo 90
de las NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus
legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII, del Titulo I, de las NB-
SABS.

DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE
10.1. Los documentos que deben presentar las personas naturales son:

a) Formularios de Presentacion de la Propuesta.

b) Cedula de Identidad, en fotocopia simple.

c) Propuesta en base a las Especificaciones Técnicas sefialadas en el
presente DBC.

d) Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno
por ciento (1%) de la propuesta econdmica, emitida a nombre de
la entidad convocante, cuando esta sea requerida;

10.2. Los documentos que deben presentar las personas juridicas son:

a) Formularios de Presentacion de la Propuesta.

b) Poder del Representante Legal del proponente, en fotocopia
simple, con atribuciones para presentar propuestas y suscribir
contratos, incluidas las empresas unipersonales cuando el
Representante Legal sea diferente al propietario.

c) Propuesta en base a las Especificaciones Técnicas sefialadas en el
presente DBC.

d) Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al uno
por ciento (1%) de la propuesta econdémica, emitida a nombre de
la entidad convocante, si ésta hubiese sido requerida.

10.3. En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberan presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacion y los que corresponden a
cada asociado.

10.3.1. La documentacion conjunta a presentar, que debe ser firmada por el
Representante Legal de la Asociacion Accidental, es la siguiente:

a) Formularios de Presentacion de la Propuesta.

b) Testimonio del Contrato de Asociacién Accidental, en fotocopia
simple, que indique el porcentaje de participacién de los
asociados, la designacion de la empresa lider, la nominacion del
Representante Legal de la asociacién y el domicilio legal de la
misma.

c) Poder del Representante Legal de la Asociacidn Accidental, en
fotocopia simple, con facultades expresas para presentar
propuestas, negociar y suscribir contratos.

d) Propuesta en base a las especificaciones técnicas sefialadas en el
presente DBC.

e) Garantia de Seriedad de Propuesta, en original, equivalente al
uno por ciento (1%) de la propuesta econdémica, emitida a
nombre de la entidad convocante, si ésta hubiese sido requerida.

10.3.2. Cada socio en forma independiente deberad presentar la siguiente
documentacién, firmada por el Representante Legal de cada asociado
y no por el Representante Legal de la Asociacion:

a) Formulario de Identificacion.



Documento Base de Contratacién para Servicios Generales

11.

12,

13.

14.

b) Poder del Representante Legal, en fotocopia simple.

10.4. Los Formularios de la propuesta son declaraciones juradas de los proponentes,
que deben ser presentados en original con la firma del Representante Legal.

Para las empresas unipersonales, estos Formularios seran firmados directamente
por su propietario, cuando no acrediten a un Representante Legal.

Para personas naturales estos formularios seran firmados directamente por el
proponente o su Representante Legal.

Para otros proponentes, como las Micro y Pequefias Empresas, los formularios
deberan ser firmados segln establezca la normativa legal inherente.

10.5. El Poder del Representante Legal debera tener la constancia de inscripcidn en el
Registro de Comercio. Esta inscripcidon podra exceptuarse para otros proponentes
cuando la normativa legal inherente a su constitucion asi lo prevea.

RECEPCION DE PROPUESTAS

11.1. La recepcion de cotizaciones y/o propuestas técnicas se efectuara en el domicilio
sefialado por la entidad convocante, hasta la hora y plazo fijado en la
convocatoria.

11.2. Los proponentes podran presentar sus propuestas segun su criterio: de manera
abierta o en sobre cerrado, situacion que debera consignarse en el registro o
libro de actas.

Cuando el proponente decida presentar su propuesta en sobre cerrado, éste no
debera ser abierto hasta antes de la fecha y hora limite de plazo establecida para
su presentacion.

APERTURA DE PROPUESTAS

La apertura publica de propuestas se realizard en la fecha, hora y lugar sefialados en el
presente DBC, donde se dara lectura de los precios ofertados.

El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, el Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion suspendera el acto y
recomendara al RPA, que la convocatoria sea declarada desierta.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, de acuerdo con el Articulo 23 de las NB-SABS, para la evaluacién de
propuestas podra aplicar uno de los siguientes Métodos de Seleccion y Adjudicacion:

a) Calidad, Propuesta Técnica y Costo
b) Presupuesto Fijo

C) Menor Costo

d) Precio Evaluado Mas Bajo (Aplica)

EVALUACION PRELIMINAR

El Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacién, en sesién reservada y segun la
verificacion de presentacion de documentos del Acto de Apertura, determinard si las
propuestas contindan o se descalifican, aplicando la metodologia Cumple/No Cumple, en la
presentacidon de documentos y las especificaciones técnicas.
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15. APLICACION DE LOS MARGENES DE PREFERENCIA Y CORRECCION DE LOS
ERRORES ARITMETICOS

15.1. Errores aritméticos

a) Cuando exista discrepancia entre los montos indicados en numeral vy literal,
prevalecera el literal.

b) Cuando exista diferencia entre el precio unitario y el total de un item que se
haya obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad de unidades,
prevalecera el precio unitario cotizado.

c) Si la diferencia entre el monto leido de la propuesta y el monto ajustado de
la revision aritmética, es menor al 2%, se ajustard la propuesta; en otro
caso la propuesta sera descalificada.

d) El monto resultante producto de la revisiéon aritmética, denominado Monto
Ajustado por Revision Aritmética (MAPRA) debera ser trasladado a la tercera
columna del Formulario Propuesta Econdmica Ajustada.

e) En caso de que producto de la revision, no se encuentren errores
aritméticos, el precio de la propuesta o valor leido de la propuesta (pp)
deberd ser trasladado a la tercera columna del Formulario Propuesta
Econdmica Ajustada.

15.2. Margen de Preferencia

Para las Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones de Pequefios Productores

Urbanos y Rurales y Organizaciones Econdomicas Campesinas, se aplicara un

margen de preferencia del veinte por ciento (20%) al precio ofertado

Al precio ofertado para las Micro y Margen de Factor de
Pequefias Empresas, Asociaciones de Preferencia Ajuste (fa)
Productores Urbanos y Rurales y
Organizaciones Economicas
Campesinas
Margen de Preferencia 20% 0.80
En otros casos 0% 1.00
El Precio Ajustado, se determinara con la siguiente formula:
PA = MAPRA* f,
Donde: PA = Propuesta ajustada a efectos de calificacién
MAPRA = Monto ajustado por revisidon aritmética
Fa = Factor de ajuste

16. APLICACION DE LOS METODOS DE SELECCION Y ADJUDICACION

16.1.

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacién de Calidad, Propuesta
Técnica y Costo

Cuando se elija este método el procedimiento de evaluacién sera el siguiente:

La evaluacion de propuestas se realizard en dos etapas: La evaluacién de la

Calidad y Propuesta técnica, y la evaluacién del Costo o Propuesta Econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son los siguientes:
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16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Calidad y Propuesta Técnica : 100 puntos
Costo o Propuesta Econdmica : 100 puntos

Evaluacion de la Calidad y Propuesta Técnica

Para aquellas propuestas admitidas luego de la evaluacion preliminar,
la entidad convocante aplicara los criterios de evaluacion y asignara
los puntajes, conforme lo establecido en el Formulario de Evaluacion
de la Calidad y Propuesta Técnica.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de setenta
(70) puntos seran descalificadas y no accederdn a la evaluacion
economica.

Evaluacion del Costo o Propuesta Econdmica

El Responsable de Evaluacién o la Comisién de Calificacidn, procedera
a la evaluacién de las propuestas econdmicas presentadas, en el
Formulario de la Propuesta Econdmica, que no deberan exceder el
Precio Referencial, corrigiendo los errores aritméticos y aplicando los
margenes de preferencia y factores de ajuste por plazo de acuerdo a
lo establecido en el Numeral 14 del presente DBC.

La Evaluacion del Costo o Propuesta Econdmica, consistird en asignar el
puntaje maximo establecido a la propuesta econémica que después de
haber ajustado con los errores aritméticos y margenes de preferencia
tenga el menor costo. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

PAMV = 10C
R —
P4
Donde:
n Numero de Propuestas Admitidas
i 1.2,..n
P, Puntaje de la Evaluacién del Costo o Propuesta Econémica
del proponente i

P4, Propuesta Ajustada del Proponente i
EAMYV  Propuesta Ajustada de Menor Valor

Determinacion del Puntaje Total

Una vez calificadas las propuestas mediante la Evaluacién de la
Calidad y Propuesta Técnica y del Costo o Propuesta Econémica, se
determinara el puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las propuestas serd el promedio ponderado de
ambas evaluaciones, obtenido de la siguiente formula:
.P.Tf = FIHPCTE+E‘Z "‘.Pf

Donde:

FT:  Puntaje total del proponente i
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16.2.

16.3.

ECT; Puntaje por evaluacién de la calidad y propuesta técnica de la
propuesta i

F; Puntaje de la evaluacion del costo o propuesta econdémica del
proponente i

£y Coeficiente de ponderacion para la evaluacién de la Calidad y
Propuesta Técnica (La entidad debe establecer un valor
comprendido entre 0.60 < c1 < 0.70)

€o Coeficiente de ponderacién para la evaluacion del Costo o
Propuesta Econdomica (La entidad debe establecer un valor
comprendido entre 0.30 < c2 < 0.40)

Los coeficientes de ponderaciéon deberan cumplir la siguiente condicidn:
Cy + Cy = 1

Se adjudicara la propuesta cuyo puntaje total (PT;) sea el mayor.

Para el presente proceso de contratacion se establecen los siguientes coeficientes
de ponderacion:

Coeficiente Descripcion Valor (*)

Coeficiente de ponderacion para la evaluacion de la Calidad y
Propuesta Técnica

Coeficiente de ponderacidn para la evaluacion del Costo o

. , .
: Propuesta Econdmica

(*) Estos valores deberan ser establecidos de manera previa a la publicacion de la convocatoria por
la entidad convocante, los cuales no podran ser modificados.

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacion de Presupuesto Fijo
Cuando se elija este Método, el proceso de evaluacién sera el siguiente:

La entidad establecera un Presupuesto Fijo por la prestacion del servicio.

Para aquellas propuestas admitidas luego de la Evaluacion Preliminar, la entidad
convocante aplicara los criterios de evaluacién y asignara los puntajes conforme
lo establecido en el Formulario de Evaluacion de la Calidad y Propuesta Técnica.
Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de setenta (70)
puntos, en la evaluacién de la Calidad y Propuesta Técnica (PCTi), seran

descalificadas.

De las propuestas que hubieran obtenido el puntaje minimo requerido, se
adjudicara a aquella que presente la mejor calificacion técnica.

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacién de Menor Costo

Cuando se elija este Método, el procedimiento de evaluacidn sera el siguiente:
Para aquellas propuestas admitidas luego de la Evaluacion Preliminar, la entidad
convocante aplicara los criterios de evaluacidn y asignara los puntajes conforme

lo establecido en el Formulario de Evaluacién de la Calidad y Propuesta Técnica.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de 70 seran
descalificadas.
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16.4.

16.4.1.

16.4.2.

De las propuestas que hubieran obtenido el puntaje técnico minimo requerido, se
adjudicara a aquella que habiendo corregido los errores aritméticos y aplicado los
margenes de preferencia determinados en el punto 14, tenga el menor costo

registrado en la columna Precio Final Ajustado del Formulario de Propuesta Econdmica.

Evaluacion con el Método de Seleccion y Adjudicacion Precio Evaluado Mas Bajo

Cuando se elija este Método, el procedimiento de evaluacion sera el siguiente:

Determinacion de la Propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo

El Responsable de Evaluacién o La Comisién de Calificacién, procedera
a la evaluacién de todas las propuestas econdmicas presentadas, que
no excedieran el precio referencial, corrigiendo los errores aritméticos,
aplicando los margenes de preferencia y el ajuste por plazo de
entrega determinados en el punto 14.

El Precio Evaluado Mas Bajo corresponde al valor menor registrado en
la columna Ajuste Final del Formulario de la Propuesta Econdmica.

Evaluacion de la Propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo

El Responsable de Evaluacion o la Comisién de Calificacién verificara
en forma minuciosa si la propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo
cumple con los requisitos de presentacion de los documentos legales
administrativos y las especificaciones técnicas establecidos en el
presente DBC, con la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.

Para este efecto deberd verificar que la documentacion requerida vy
que los Formularios presentados estén debidamente llenados y
firmados. La propuesta sera descalificada si no cumple con cualquiera
de los requisitos establecidos.

En caso de descalificacion de la propuesta con el Precio Evaluado Mas
Bajo, se procedera a la calificacion de la segunda mejor propuesta

incluida en el Formulario de Propuesta Econémica, y asi

sucesivamente.

17. CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta,
debera contener minimamente lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Nomina de los proponentes.

Cuadros Comparativos

Cuadros de evaluacion legal, administrativa y técnica.

Detalle de errores subsanables, cuando corresponda.

Causales para la descalificacién de propuestas, cuando corresponda.

Otros aspectos que el Responsable de Evaluacion o la Comisidon de Calificacion
considere pertinentes.

Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

18. ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

18.1.

18.2.

El RPA, recibido el Informe de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién o
Declaratoria Desierta y dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos,
emitira la Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

En caso de que el RPA solicite al Responsable de Evaluacion o la Comision de
Calificacion la complementacion o sustentacién del informe, podra autorizar la

10
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18.3.

18.4.

18.5.

modificacion del cronograma de plazos a partir de la fecha establecida para la
emision de la Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Si el RPA, recibida la complementacion o sustentacién del Informe de Evaluacion
y Recomendacion, decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de la
recomendacion, debera elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a
la Contraloria General del Estado.

Para contrataciones mayores a Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS) el RPA debera emitir Resolucién de Adjudicacion o Declaratoria
Desierta, para contrataciones menores a dicho monto la entidad determinara el
documento de adjudicacién o declaratoria desierta.

La Resolucion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta serd motivada y
contendra, en la parte resolutiva, minimamente la siguiente informacion:

a) Nomina de los participantes y precios ofertados.

b) Los resultados de la calificacion.

C) Causales de descalificacion, cuando corresponda.

d) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda.
e) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

La Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera notificada a los
proponentes de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de las NB-SABS. La
notificacién, deberd incluir copia de la Resolucion y del Informe de Evaluacién y
Recomendaciéon de Adjudicaciéon o Declaratoria Desierta.

19. SUSCRIPCION DE CONTRATO Y PAGO

19.1.

19.2.

19.3.

Para la suscripcion de contrato el proponente adjudicado deberad presentar la
siguiente documentacion en original o fotocopia legalizada, siendo causal de
descalificacion de la propuesta el incumplimiento en su presentacion:

a) Cedula de Identidad (Personas Naturales)

b) Poder del Representante Legal (Personas Juridicas)

c) Numero de Identificacién Tributaria (NIT), salvo lo previsto en el
numeral 19.4.

d) La Garantia de Cumplimiento de Contrato y la Garantia de
Correcta Inversion de Anticipo, cuando correspondan.

e) Documentacién que acredite la condicidon de Micro y Pequefia
Empresa, Asociacion de Pequefnios Productores Urbanos y Rurales
u Organizacién Econédmica Campesina, cuando corresponda.

La entidad convocante deberda otorgar al proponente adjudicado un plazo no
inferior a cuatro (4) dias para la presentaciéon de los documentos requeridos en el
presente DBC; si el proponente adjudicado presenta los documentos antes del
tiempo otorgado, el proceso podra continuar.

Cuando el proponente adjudicado no cumpla con la presentacion de estos
documentos en el plazo establecido o desista de la suscripciéon del contrato, la
propuesta sera descalificada y se ejecutara su Garantia de Seriedad de
Propuesta, si ésta hubiese sido requerida, procediéndose a la revisiéon de la
siguiente propuesta mejor evaluada. En este caso el RPA podra autorizar la
modificaciéon del cronograma de plazos a partir de la fecha de emisién de la
Resolucidn de Adjudicacion.

Los pagos por el servicio general se realizaran previa la conformidad de la
entidad convocante y entrega de factura por el proponente.

11
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20.

19.4.

En las contrataciones de personas naturales, en ausencia de la nota fiscal
(factura), la entidad convocante deberda retener los montos de obligaciones
tributarias, para su posterior pago al Servicio de Impuestos Nacionales.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a)

b)

Contrato Maodificatorio: Cuando la modificacién a ser introducida afecte el
alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios
unitarios.

Se podran realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no
deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

Contrato Modificatorio para Servicios Generales Recurrentes. Cuando la
entidad requiera ampliar el plazo del servicio general recurrente, para lo cual, la
instancia correspondiente, de manera previa a la conclusiéon del contrato,
realizara una evaluacion del cumplimiento del contrato, en base a la cual, la MAE
o la autoridad que suscribié el contrato principal, podrad tomar la decision de
modificar o no el contrato del servicio.

Esta modificacion podra realizarse por una (1) sola vez, no debiendo exceder el
plazo establecido en el contrato principal;

12
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PARTE 11

INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION
21. CONVOCATORIA Y DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

A. CONVOCATORIA

Se convoca a la presentacion de propuestas para el siguiente proceso:

Entidad convocante| :

| SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO |

Modalidad de Contratacion| :

Apoyo Nacional ala Produccién y Empleo

CUCE:

1/3[-Jofofs[s[-Jof3[-[3[6]aJafaJa]-Ja1]-[1

Cédigo interno que la entidad utiliza ,
para Identificar al proceso|’

SNPE/SP/02/2013

Objeto de la contratacion| :

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS PARA EL SENAPE

Método de Seleccion y Adjudicacion| :

a) Calidad, Propuesta Técnica y Costo b) Menor Costo c¢) Presupuesto Fijo

X| d) Precio Evaluado Mas Bajo

Forma de Adjudicacién|:

POR EL TOTAL

garantia)

Precio Referencial| :| | Bs70.000.-
Garantia de Seriedad de Propuesta
(Suprimir en caso de que no se requiera esta| :| | NO CORRESPONDE

Garantia de Cumplimiento de Contrato
(Suprimir en caso de que no se requiera esta
garantia)

El proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de contrato o
solicitar la retencion del 7% en caso de pagos parciales.

La contratacion se formalizara mediante

Contrato

Organismo Financiador|:

Nombre del Organismo Financiador

o . L
(de acuerdo al clasificador vigente) % de Financiamiento

TESORO GENERAL DE LA NACION 100

Periodo de provisién del servicio :
(dias calendario)

Lugar de prestacion del servicio :
(Especificar el lugar o lugares donde se
Requiere que el servicio sea provisto)

A PARTIR DE LA FIRMA DE CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

EDIFICIO DEL SENAPE. AV. HUGO ESTRADA N° 94, ZONA MIRAFLROES
(PLAZA DEL ESTADIUM)

T
B. INFORMACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)
Los interesados podréan recabar el Documento Base de Contratacion (DBC) en el sitio Web del SICOES y obtener
informacién de la entidad de acuerdo con los siguientes datos:

Horario de atenciéon de la entidad| :

8:30—-12:30 y 14:30-18:30

Nombre Completo [ ] Cargo [ ] Dependencia
Encargado de atender consultas| :| | Lic. Margarita Salas ;Zgzlizci)ci?)enes DAF

Domicilio fijado para el proceso de| ,
contratacion por la entidad convocante|

EDIFICIO DEL SENAPE. AV. HUGO ESTRADA N° 94, ZONA MIRAFLROES (PLAZA
DEL STADIUM)

Teléfono| :

2220048 - 2220081

Fax| :]

[ 2223089 |

Correo electrénico para consultas] ;]

[ www.senapelp@senape.gob.bo |

C. CRONOGRAMA DE PLAZOS

El cronograma de plazos previsto para el proceso de contratacién, es el siguiente:

FECHA HORA <
# ACTIVIDAD eI o LUGAR Y DIRECCION
1 Publicacion del DBC en el SICOES y en la . 18/01/2013 16:00 Edificio del SENAPE, avenida Hugo
Mesa de Partes* ' Estrada N° 94, (Plaza del Estadium)

2 Inspeccion Previa (No es obligatoria) *

Consultas Escritas (No son obligatorias) * c - | - [ ] - |

4 Reunidn de Aclaracion (No es obligatoria) *

Propuestas*
7 Adjudicacién o Declaratoria Desierta
8 Notificacién

contrato
10 Suscripcion de contrato

Fecha limite de presentacion y Apertura de .

Presentacion de documentos para suscripcion de |

25/01/2013 17:00 iggiuciigicdiglngsENAPE, ler. Piso, oficina de
30/01/2013
05/02/2013

06/02/2013

(*) Estas fechas son fijas en el proceso de contratacion
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22. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONS TECNICAS REQUERIDAS PARA EL SERVICIO
GENERAL

ESPECIFICACIONES TECNIC’AS PARA SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES
AEREOS - GESTION 2013

1. PRESENTACION
EL Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), en el marco del Decreto Supremo 0181 de 28 de
junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS),
invita a las Agencias de Viajes, constituidas legalmente en el Pais, a presentar propuestas para la
“"PROVISION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL PARA EL SENAPE”, de acuerdo a las caracteristicas
del presente documento.

2. OBJETIVO
El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado requiere contratar una “Agencia de Viajes que provea
pasajes aéreos a nivel nacional a la Institucion de una manera eficiente, diligente, oportuna y a precios
preferenciales”.

3. ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio deberd cubrir en forma seria y responsable la totalidad de los destinos requeridos por la
institucidon cualquiera que fueran los mismos, asi como la informacion detallada de los itinerarios de vuelos
por cada tramo solicitado, las conexiones entre lineas aérea si corresponde y cualquier otra informacion
y/o confirmacién que se requiera en relacion al servicio solicitado.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS

Con el fin de orientar a los proponentes sobre los requerimientos del SENAPE, se describen los siguientes
servicios esperados:

4.1 Caracteristicas del Servicio

v' Reserva inmediata de pasajes aéreos nacionales.

v' Confirmacién de pasajes en los tramos y horarios requeridos.

v Entrega de pasajes nacionales en forma oportuna.

v' Entrega de pasajes nacionales PTA en forma oportuna

v" Horario de atencion permanente.

v' Servicio de Cambios, reembolsos y devoluciones de boletos no utilizados.

v Aplicacién de tarifas bajas y rutas directas.

v Acceso a los programas, promociones y beneficios que brindan las lineas aéreas:
SENAPE, debe tener acceso garantizado a todos los programas, promociones y beneficios

que brindan las Lineas aéreas, como ser descuentos, tarifas especiales, etc.

Detallar cada cuantas millas o pasajes acumulados, SENAPE, se hace acreedor de
pasajes gratis.

14
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v Entrega de Notas de Débito a la Institucidn posterior a la emisidon y uso del pasaje, los
cuales serviran para hacer efectivos los pagos por el servicio

v La Agencia de Viajes adjudicada debe buscar a favor de SENAPE, los itinerarios con las
rutas mas directas, aplicando en todo momento las tarifas mas econdmicas.

4.2 Personal
a) Un counter asignado para la atencidn de los requerimientos del SENAPE
b) Tiempos de respuesta:

v' Caso de solicitudes normales, el plazo para la entrega de los pasajes requeridos sera el
tiempo que demande el pasaje electrénico en emitirse después de su confirmacion.

v Caso de solicitudes de viajes de emergencia, la entrega de los pasajes sera inmediata via
electronica.

5. DETALLE DE RUTAS

La Agencia de Viajes debera cotizar en las distintas lineas aéreas los precios de los pasajes de acuerdo a
las siguientes rutas que mayormente son utilizadas por el SENAPE:

La Paz - Cochabamba - La Paz

La Paz - Santa Cruz - La Paz

La Paz - Trinidad - La Paz

La Paz - Sucre - La Paz

La Paz - Tarija - La Paz

La Paz - Cobija - La Paz
Cochabamba - Santa Cruz - Cochabamba
Cochabamba - Sucre - Cochabamba
Cochabamba - Cobija - Cochabamba
Santa Cruz - Cobija - Santa Cruz
Santa Cruz - Trinidad - Santa Cruz
Santa Cruz - Sucre - Santa Cruz

Las rutas de pasajes aéreos son solo referenciales, existiendo otras rutas que no son muy frecuentes
(departamentales y provinciales), la cantidad de pasajes aéreos variaran de acuerdo a las necesidades.
6. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de provisién de Pasajes Aéreos entrara en vigencia a partir de la suscripcion del Contrato hasta
el 31 de diciembre de 2013.

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado considerara necesario disolver el contrato en el caso de que
el servicio sea deficiente previo informe del supervisor del Servicio

7. PLAN DE TRABAJO
El proveedor presentara al SENAPE, un plan de servicios considerando con precision y claridad el tipo de
servicios ofertados, precios, recursos materiales y humanos, todo en el marco de las presentes
Especificaciones Técnicas.

8. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

Los proponentes deberan indicar independientemente del cumplimiento de contrato, la garantia de los
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servicios con responsabilidad de parte de los empleados y de la empresa adjudicada.
9. AGENTE DE SERVICIO

Si el proponente resultase adjudicado, una vez recibida la notificacién de adjudicacidon deberd designar un
Agente de Servicio de su personal de planta, cuyo nombre debera hacer conocer mediante nota escrita,
con anticipacion a la firma del contrato, a la Entidad.

10. EXPERIENCIA REQUERIDA

Queda claramente establecido que los proponentes del servicio ofertado deberan contar con la
experiencia general y especifica requerida.

e Experiencia General 2 afios de servicio
e Experiencia Especifica en instituciones publicas 1 afios de servicio

La experiencia debera ser demostrada a través de certificados en anteriores Entidades 6 Empresas, donde
estos hayan proporcionado sus servicios.

11. PAGO

El pago se realizard en forma mensual en bolivianos, via SIGMA, para lo cual la Agencia de viajes debera
remitir su solicitud de pago, adjuntando los siguientes documentos:

e Nota de debito
e Facturas

12. PRECIO REFERENCIAL
El precio referencial es de Bs. 60,000.00
13. TARIFARIO
Considerando que las lineas aéreas presenten variaciones en cuanto a las tarifas en diferentes rutas, la

agencia de viaje adjudicada deberd hacer conocer trimestralmente sobre las tarifas vigentes en el
mercado.

14. SANCIONES

Cuando por causas atribuibles a las lineas aéreas y/o Agencia de Viajes contratada, el funcionario del SENAPE no pueda
llegar a destino y/o a la hora requerida, la empresa contratada debera gestionar oportunamente los cambios y/o
reembolsos por la diferencia y/o devolucion del tramo y/o cubrir los gastos adicionales incurridos por estos conceptos.

14. ACLARACION FINAL

Estas Especificaciones Técnicas son enunciativas y de orientaciéon, no son limitativas; por lo que el
proponente si asi lo desea y a objeto de demostrar su experiencia en la prestacién de este servicio, podra
ampliar u ofertar mejores condiciones.
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PARTE III
ANEXO 1
FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

FORMULARIO 1a
DATOS DEL PROPONENTE, DECLARACION JURADA Y MONTO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA PARA PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

1. DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION
Sefialar el nimero de CUCE que aparece en

Iaconvocatoria: g  EHEEE B E

Sefialar el objeto de la Contratacion que |
aparece en la convocatoria’

2. MONTO Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA
(El proponente debe registrar el monto total que ofrece por la provision de los bienes)
(Para procesos por Items o Lotes, se debe detallar los precios para cada item o lote al que se presenta el proponente)

| DESCRIPCION | [ MONTO NUMERAL (Bs.) || MONTO LITERAL | [VALIDEZ (dias calendario)]
| | | || | | |
| | | | | | |
| | | || | | |

3. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE
Nombre del proponente o Razén Social : | |

Tipo de Proponente : Persona D MyPE, OECA o Asoc. de Pequefios D otro:

Natural Productores

Domicilio del proponente fijado para la .
contratacion *

Teléfonos :

Fax (so6lo si tiene) :

Casilla (sélo si tiene) : | |

Correo electrénico (sélo si tiene) : |

. . . Fecha de Expedicio
Cédula de Identidad o Nimero de . echa de Expedicion

Identificacién Tributaria | CUNIT | |(D'a| lMes| | Afio) |
4. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL PROPONENTE
Fecha
NdUmero de Testimonio Lugar de emisién (Dia Mes Afio)
Datos de constitucion del proponente (*) : | | | | [ 1 1] |
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal (*): | || || |
Ndmero Lugar de Expedicién
Cédula de Identidad del Representante .
Legal (*)°
Fecha
NUmero de Testimonio Lugar de emisién (Dia Mes Afio)

Poder del Representante Legal (*) : | | | | | | | | | |

5. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES (para contrataciones mayores a Bs.200.000)
[ JFax al nimero | |

Solicito que las notificaciones me sean .
remitidas via

[ ]correo electrénico a la siguiente direccion | |

En caso de solicitar la aplicaciéon a un Margen de Preferencia y ser adjudicado, me comprometo a presentar la documentacion que
acredite el mismo.

(*) Llenar cuando corresponda

(Firma del Representante Legal para Personas Juridicas)
(Firma del Proponente en caso de Personas Naturales)
(Nombre completo)
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FORMULARIO 1b
DATOS DEL PROPONENTE, DECLARACION JURADA Y MONTO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA PARA ASOCIACIONES ACCIDENTALES

1. DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

Sefialar el nimero de CUCE que aparece en .
la convocatoria® |+ | 3| O[O ]%]5]|-|9]%]" '-E

Sefialar el objeto de la Contratacion que .
aparece en la convocatoria *

2. MONTO Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA

(El proponente debe registrar el monto total que ofrece por la provisién del servicio general)

(Para procesos por items, o Lotes, se debe detallar los precios para cada item o Lote al que se presenta el proponente)
DESCRIPCION MONTO NUMERAL (Bs.) MONTO LITERAL VALIDEZ (dias calendario)

| | | | | | |

3. DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL
Denominacion de la Asociacion Accidental : | |

) Nombre del Asociado S
Asociados : # (Los datos de cada asociado deben ser % de Participacion
presentados en el Anexo a este Formulario)

[ 1 ] | | |
L2 | | | | |
[3 ] | || |
Fecha
Numero de Testimonio Lugar (Dia mes Afio)
Datos del Testimonio de Contrato de la .
Asociacién Accidental
Nombre de la Empresa Lider :
4. DATOS DE CONTACTO DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL
Ciudad : |
Domicilio fijado para el proceso de .
contratacion °
Teléfonos : | |
Fax (S6lo sitiene) : | |
Casilla (S6lo si tiene) : | |
Correo electrénico (Sélo si tiene) : | |
5. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | || | |
NUmero Lugar de Expedicion
Cédula de Identidad : |
Fecha
Numero de Testimonio Lugar (Dia Mes Afio)

Poder del Representante Legal : | || || || || |

6. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES (para contrataciones mayores a Bs.200.000)
[ JFax al nimero | |

Solicito que las notificaciones me sean
remitidas via

DCorreo electrénico a la siguiente direccion |

(Firma del Representante Legal)
(Nombre completo)
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ANEXO AL FORMULARIO 1b
DATOS DE LOS ASOCIADOS
(Utilizar un Anexo por cada Asociado)

DATOS GENERALES
Nombre o Razén Social : | |
Numero de Testimonio Lugar de emisién (Dia ;(:;ha Afio)
Testimonio de Constitucién : | | | | | | | | | |

Fecha de expedicion

NIT (Dia Mes  Afio)
Numero de Identificacion Tributaria : | | | | | || |
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Nombre del Representante Legal : | || ||

(Firma del Representante Legal)
(Nombre completo)
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ANEXO 2
FORMULARIOS REFERENCIALES DE APOYO

Estos formularios son de apoyo, no siendo de uso obligatorio. La entidad puede
desarrollar sus propios instrumentos.

Formulario de Especificaciones Técnicas Propuestas (Segin item de Servicio)
Formulario de Propuesta Econdmica Ajustada
Formulario Evaluacion de la Calidad y Propuesta Técnica
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FORMULARIO DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS PROPUESTAS (SEGUN ITEM DE SERVICIO)

Para ser llenado por la Entidad

Para ser llenado por el proponente

Para la calificacion de la entidad

convocante
Cumple Observaciones
# Caracteristica Solicitada Caracteristica Ofertada (Especificar el porqué
Sl NO No Cumple)
A) CONDICIONES
ESPECIFICAS
1 |Reserva inmediata de pasajes

Aéreos nacionales

Confirmacion de pasajes en los
tramos y horarios requeridos.

Entrega de pasajes nacionales
en forma oportuna.

Entrega de pasajes nacionales
PTA en forma oportuna

Horario de atencion permanente

Servicio de cambios, reembolsos
y devoluciones de boletos no
utilizados.

Aplicacion de tarifas bajas y
rutas directas

Acceso a promociones Yy
beneficios que brindan las
Lineas Aéreas.- SENAPE, debe
tener acceso garantizado a
todos los programas,
promociones y beneficios que
brindan las Lineas Aéreas como
ser descuentos, tarifas
especiales, etc.

Detallar cada cuantas millas o
pasajes acumulados, SENAPE,
se hace acreedor de pasajes
gratis.

Entrega de notas de debito a la
Institucién posterior a la
emision y uso del pasaje, los
cuales servirdn para hacer
efectivo los pagos por el servicio

10

La agencia de viajes adjudicada
debe buscar a favor de SENAPE,
los itinerarios con las rutas mas
directas, aplicando en todo
momento las tarifas mas
econdmicas.

12

PERSONAL

a) Un counter asignado para la
atencion de los requerimientos
del SENAPE

b) Tiempos de respuesta :

caso de solicitudes normales, el
plazo para la entrega de los
pasajes requeridos sera el
tiempo que demande el pasaje
electrdénico en emitirse después
de su confirmacion.

Caso de solicitudes de viajes de
emergencia, la entrega de los
pasajes sera inmediata via
electrénica
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Para ser llenado por la Entidad
convocante

Para ser llenado por el proponente

Para la calificacion de la entidad

13

Detalle de rutas:

La Paz - Cochabamba - La
Paz

La Paz - Santa Cruz - La
Paz

La Paz - Trinidad - La Paz
La Paz - Sucre - La Paz

La Paz - Tarija - La Paz

La Paz - Cobija - La Paz
Cochabamba - Santa Cruz -

Cochabamba
Cochabamba - Sucre -
Cochabamba
Cochabamba - Cobija -
Cochabamba

Santa Cruz - Cobija - Santa
Cruz

Santa Cruz -
Santa Cruz
Santa Cruz - Sucre - Santa
Cruz

Trinidad -

A.1) EXPERIENCIA GENERAL
Y ESPECIFICA

1. Experiencia de la
Empresa
- General de 2 afios
- Especifica de 1 afio
con entidades del

Estado.

La experiencia debera ser
demostrada a través de
certificados de anterior
entidades o empresas donde
estos hayan proporcionado
Sus servicios.

Nota: Incluir Tarifario de Lineas Aéreas

(Firma del Representante Legal para Personas Juridicas)
(Firma del Proponente en caso de Personas Naturales)

(Nombre completo)
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FORMULARIO V-2
PROPUESTA ECONOMICA AJUSTADA

DATOS DEL PROCESO

cuce « [[JLTL T TITLTILLIITT] O] [
Objeto De la Contratacion
Dia Mes Afio Direccion
Fecha y lugar del Acto de Apertura : |:]
i 1L T |
MONTO FACTOR DE
VALORLEIPO | AJUSTADO | AJUSTEPOR | PRECIO FINAL
POR REVISION | MARGENDE | AJUSTADO
\ ORDEN DE
N° |NOMBRE DEL PROPONENTE | PROPUESTA | * o\ TMETICA | PREFERENCIA PRELACION
pp MAPRA (¥) fa PA=MAPRA*a
(@) (b) (c) (b)x(c)
1
2
3
4
5
N

(*) En caso de no evidenciarse errores aritméticos el monto leido de la propuesta (pp) debe trasladarse a la
casilla Monto Ajustado Por Revision Aritmética (MAPRA)
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y PROPUESTA TECNICA

Los siguientes criterios podran ser considerados como factores de evaluacion, dependiendo del tipo de
servicio general que se convoque. Los factores de evaluacion no pueden calificar con puntaje el

cumplimiento de las especificaciones técnicas.

FACTORES REFERIDOS A LA EXPERIENCIA PUNTAIJE (entre 20 y 40): | [definir puntaje]

EXPERIENCIA EN EL SERVICIO GENERAL REQUERIDO

PUNTAJE MAXIMO: xx
PUNTOS

(Monto igual o mayor a 4 veces el precio referencial y menor a 5 veces el
precio referencial : xx puntos

Monto igual o mayor a 3 veces el precio referencial y menor a 4 veces el precio
referencial : xx puntos

Monto igual o mayor a 2 veces el precio referencial y menor a 3 veces el precio
referencial : xx puntos

Monto igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 2 veces el precio
referencial : xx puntos

Monto menor a 1 vez el precio referencial : xx puntos)

EXPERIENCIA DEL PERSONAL PROPUESTO

PUNTAJE MAXIMO: xx
PUNTOS

(Mas de 2 afios : XX puntos
Més de 1 afos hasta 2 aflos : XX puntos
De 3 meses hasta 1 afo : XX puntos)
22.1.1.

(Para evaluar los factores referidos a la Experiencia en el Servicio General Requerido y la Experiencia del Personal
Propuesto, la entidad debera solicitar, como parte de las especificaciones técnicas, que la propuesta incluya la

documentacién que respalde el cumplimiento de estos requisitos).

FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA PUNTAJE (entre 60 y 80):
CONVOCATORIA

[definir puntaje]

CONDICIONES ADICIONALES O MEJORAS

PUNTAJE MAXIMO: 60
PUNTOS

(Aqui se deberd describir los criterios, rangos o parametros que se
consideraran, asi como sus respectivos puntajes. Se podra consignar por
ejemplo condiciones adicionales o mejoras a las especificacion técnicas para la
prestacion del servicio general, siempre y cuando cumplan con ser: objetivos,
congruentes y se sujeten a los criterios de razonabilidad y proporcionalidad).
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ANEXO III
MODELO REFERENCIAL DE CONTRATO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES

El presente modelo de contrato tiene caracter referencial, pudiendo la
entidad convocante adecuar el mismo, previa a su publicaciéon en el SICOES,
de acuerdo con el objeto de la contratacion y sus particularidades, sin que
requiera autorizacion del Organo Rector.

(Este instructivo debe ser suprimido).

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ....c.ciururmrmrarararmsasasarasasnsnsanns (sefalar objeto y el
numero o cédigo interno que la entidad utiliza para identificar al contrato)

Conste por el presente Contrato Administrativo de prestacién de servicios, que celebran por una
parte (registrar de forma clara y detallada el nombre o razén social
de la entidad), con domicilio en (senalar de forma clara el domicilio de Ila
entidad), en la ciudad de (Distrito, Provincia y Departamento), representado legalmente por
(registrar el nombre de la MAE o del funcionario a quien se delega
la competencia y responsabilidad para la suscripcion del Contrato, y la Resolucion
correspondiente o documento de nombramiento), en calidad de (senalar el
cargo de la autoridad que firma), con Cédula de Identidad N°© (senalar el
numero de Cédula de Identidad), que en adelante se denominara la ENTIDAD; y, de la otra
parte, (registrar el nombre o razén social de la persona natural o
juridica a quien se adjudica la contratacion y cuando corresponda el nombre completo
y numero de Cédula de Identidad del Representante Legal), que en adelante se
denominara el PROVEEDOR, quienes celebran y suscriben el presente Contrato Administrativo,
de acuerdo a los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- (ANTECEDENTES)

La ENTIDAD, mediante (seiialar la forma de contratacion), en proceso realizado
bajo las normas y regulaciones de contratacion establecidas en el Decreto Supremo N° 0181, de
28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
NB-SABS y el Documento Base de Contratacion (DBC), para la Contratacion de Servicios
Generales, en la Modalidad de Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo (ANPE), convocd en

fecha (senalar la fecha) a personas naturales y juridicas con capacidad de
celebrar actos juridicos, a presentar propuestas para (sefAalar el objeto de la
contratacion) con Cédigo Unico de Contratacién Estatal (CUCE) (senalar el

numero de CUCE del proceso), en base a lo solicitado en el DBC.

Concluido el proceso de evaluacién de propuestas, el Responsable del Proceso de Contratacion
de Apoyo Nacional a la Producciéon y Empleo (RPA), en base al Informe de Evaluaciéon y
Recomendacion de(l)(la) (sefalar segin corresponda al Responsable de
Evaluacion o la Comision de Calificacion), resolvié adjudicar la prestacion del SERVICIO a
(senalar el nombre o razén social del proponente adjudicado), al
cumplir su propuesta con todos los requisitos establecidos en el DBC.

CLAUSULA SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE)
El presente Contrato se celebra exclusivamente al amparo de las siguientes disposiciones:

e Constitucion Politica del Estado

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

e Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS.

e Ley del Presupuesto General aprobado para la gestion.

e Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo NO 27113, de 23 de julio de 2003, Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.
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e Las demas disposiciones relacionadas directamente con las normas anteriormente
mencionadas.

CLAUSULA TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA)

El objeto y causa del presente contrato es la prestacién del SERVICIO de
(describir de forma detallada el o los servicios a ser prestados), que en adelante se
denominaran el SERVICIO, provistos por el PROVEEDOR de conformidad con el Documento
Base de Contratacion DBC, Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecion a este
Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- (OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR)

El PROVEEDOR se compromete y obliga a efectuar la prestacion del SERVICIO, objeto del
presente contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas, caracteristicas, cantidades, plazo y
lugar sefalado en las bases al Documento Base de Contratacidn, condiciones generales de su
propuesta que forma parte del presente documento, asi como a los términos y condiciones de
este contrato entre otros, los siguientes:

1. Prestar el SERVICIO, objeto del presente CONTRATO, en forma eficiente, oportuna y en
el lugar de destino convenido con las caracteristicas técnicas ofertadas y aceptadas.

2. Asumir directa e integramente el costo de todos los posibles dafios y perjuicios que
pudiera sufrir el personal a su cargo, durante la ejecucion del presente Contrato, por
acciones que se deriven de accidentes, atentados, etc.

3. Mantener la condicion de empresa habilitada para contratar con el Estado durante todo

el periodo que dure el presente Contrato, y hasta la liquidacion del mismo.

Mantener vigentes las garantias presentadas.

Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

(Otras obligaciones que la entidad considere pertinente de acuerdo al objeto de

contratacion.)

ous

CLAUSULA QUINTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO)
Para cumplimiento del presente Contrato, forman parte del mismo los siguientes documentos:

- Documento Base de Contratacion.

- Propuesta Adjudicada.

- Resolucion de Adjudicacion, cuando corresponda.

- Poder del Representante Legal, cuando corresponda.

- Garantias, cuando corresponda.

- Otros Documentos especificos de acuerdo al tipo de contratacién. (La ENTIDAD,
detallara, cuando corresponda, los documentos especificos necesarios para el
contrato).

CLAUSULA SEXTA.- (VIGENCIA)

La vigencia del presente contrato, se extendera desde el dia siguiente habil de su suscripcidn,
hasta la prestacién total del SERVICIO, hasta que el Responsable de Recepcién o Comisidén de
Recepcidn, den la conformidad a la prestacion.

(Seleccionar una de las siguientes clausulas considerando si se va a requerir Garantia
o Retencion por pagos parciales)

CLAUSULA SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO)

A la suscripcion del contrato, el PROVEEDOR, garantiza el fiel cumplimiento del presente
Contrato en todas sus partes con (Seiialar el tipo de garantia presentada,
Boleta de Garantia, Boleta de Garantia a Primer Requerimiento o Pdliza de Seguro de
Caucion a Primer Requerimiento) a la orden de (sefalar el nombre o
razon social de la ENTIDAD), por el siete por ciento (7%) del monto del contrato que
corresponde a (senalar el monto en forma numeral y literal), con vigencia a
partir de la firma de contrato, hasta la conclusion del mismo.

(Se estimara el 3,5% en el caso de Micro y Pequeiias Empresas, Asociaciones de
Pequeiios Productores Urbanos y Rurales y Organizaciones Econémicas Campesinas).
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En caso de que el PROVEEDOR, incurriere en algun tipo de incumplimiento contractual, el
importe de dicha garantia, serd pagado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun
tramite o accion judicial, a su solo requerimiento.

CLAUSULA SEPTIMA.- (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES)

El PROVEEDOR acepta expresamente, que la ENTIDAD retendra el siete por cien (7%) de cada
pago parcial, para constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones seran
reintegradas una vez que sea aprobado el Informe Final.

(Incluir la siguiente Clausula en caso de convenirse Anticipo)

CLAUSULA OCTAVA.- (ANTICIPO)

La ENTIDAD, podra otorgar anticipos al PROVEEDOR, mismos que deberan ser facturados y
gue por ningun concepto deberan exceder el veinte por ciento (20%) del monto del Contrato.

A este efecto, el PROVEEDOR, garantiza la correcta inversion del anticipo con la entrega de
(Senalar el tipo de garantia presentada, Boleta de Garantia, Boleta
de Garantia a Primer Requerimiento o Pédliza de Seguro de Caucion a Primer
Requerimiento), a la orden de (sefnalar el nombre o razon social del Ia
ENTIDAD), por el cien por cien (100%) del monto del anticipo solicitado, la misma que debera
estar vigente por un plazo minimo de noventa (90) dias calendarios y renovable bimestralmente
por el monto pendiente de amortizar, hasta la amortizacion total del adelanto otorgado.

CLAUSULA NOVENA.- (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO)
(Esta cldusula sera elaborada por la ENTIDAD conforme a la forma de adjudicacién
establecida en el DBC (por el Total, por Items o por Lotes)

CLAUSULA DECIMA.- (LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS)

El PROVEEDOR prestara el SERVICIO, objeto del presente contrato en
(senalar el Ilugar o lugares donde se prestara los SERVICIOS) a
(seiialar si es a la Comision de Recepcion o al Responsable de Recepcién).

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

(Para Servicios Continuos)

El monto total aceptado por las partes para la prestacion del SERVICIO es de Bs.

(Registrar en forma numeral y literal el monto del contrato, en bolivianos) que sera
pagado (senalar los pagos periédicos sucesivos).

(Para servicios discontinuos).

El proveedor, prestara el SERVICIO de (senalar el tipo de servicio) a favor del
contratante de acuerdo a los precios unitarios que forman parte indivisible de presente contrato,
de acuerdo al detalle que sigue a continuacion: (Describir el cuadro de los precios

unitarios de la propuesta aprobada).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS)
Correra por cuenta del PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais a la
fecha de presentacion de la propuesta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- (FACTURACION)

Para que se efectle el pago, el PROVEEDOR deberad emitir la respectiva factura oficial por el
anticipo cuando éste exista y por el monto del pago a favor de la ENTIDAD, caso contrario la
ENTIDAD deberd retener los montos de obligaciones tributarias pendientes, para su posterior
pago al Servicio de Impuestos Nacionales.

(Incluir la siguiente Clausula cuando corresponda)
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- (DE LOS SEGUROS)
Durante la prestacion del SERVICIO, el PROVEEDOR se obliga a resguardar los ambientes e
instalaciones que le hubiesen sido proporcionados y al objeto mismo de la contratacién, para tal
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efecto, debera adquirir un seguro a favor de la ENTIDAD, que cubra los posibles dafios en la
prestacion del SERVICIO.

La ENTIDAD, de producirse el siniestro o dafio, procederd a la ejecucidon de la garantia
constituida.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- (PREVISION)

El Contrato sélo podra alterarse mediante un Contrato Modificatorio, establecido en el Articulo 89
del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS.. Las causas modificatorias deberan ser
sustentadas por informes técnicos y legales que establezcan la viabilidad técnica y de
financiamiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- (CESION)

El PROVEEDOR no podra transferir parcial, ni totalmente las obligaciones contraidas en el
presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecuciéon y cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el mismo, salvo lo establecido en el paragrafo III del Articulo N° 89
de las NB-SABS. EI PROVEEDOR es responsable de los resultados y todos los dafios que
pudieran suscitarse por efectos de este Subcontrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- (MULTAS)

El PROVEEDOR se obliga a cumplir con el cronograma y el plazo de entrega establecido en la
Clausula Séptima del presente Contrato, caso contrario sera multado con el % (La
ENTIDAD establecera el porcentaje de acuerdo al objeto del contrato, mismo que no
podra exceder del 1% del monto del contrato) por dia de retraso. La suma de las multas no
podra exceder en ningln caso el veinte por cien (20%) del monto total del contrato sin perjuicio
de resolver el mismo.

Cuando la contratacidon se efectle por items o lotes, las multas seran calculadas respecto del
monto correspondiente al item o lote que hubiese sufrido retraso en su entrega.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- (EXONERACION A LA ENTIDAD DE
RESPONSABILIDADES POR DANO A TERCEROS)

El PROVEEDOR se obliga a tomar todas las previsiones que pudiesen surgir por dafo a terceros
en la prestacidon del SERVICIO, se exonera de estas obligaciones a la ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- (EXONERACION DE LAS CARGAS LABORALES Y SOCIALES
A LA ENTIDAD)

El PROVEEDOR corre con las obligaciones que emerjan del objeto del presente Contrato,
respecto a las cargas laborales y sociales con el personal de su dependencia, se exonera de
estas obligaciones a la ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- (EXTINCION DEL CONTRATO)
Se dara por terminado el vinculo contractual por una de las siguientes modalidades:

1. Por Cumplimiento de Contrato:
Tanto la ENTIDAD como el PROVEEDOR daran por terminado el presente Contrato, una
vez que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas y cada una de las clausulas
contenidas en el mismo, lo cual se hara constar por escrito.
2. Por Resolucion del contrato:
2.1 A requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al PROVEEDOR:
a) Por incumplimiento del SERVICIO en el plazo establecido.
b) Por disolucion del PROVEEDOR.
c) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.
d) Por suspension en la provision del SERVICIO sin justificacion.

2.2 A requerimiento del PROVEEDOR, por causales atribuibles a la ENTIDAD:
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a) Si apartandose de los términos del Contrato, la ENTIDAD pretende efectuar
modificaciones a las especificaciones técnicas.

b) Por incumplimiento injustificado en los pagos contra entregas parciales, por mas
de sesenta (60) dias calendario computados a partir de la fecha que debid hacerse
efectivo el pago.

c) Por instrucciones injustificadas emanadas por la ENTIDAD para la suspension de
la adquisicion por mas de treinta (30) dias calendario.

d) Por utilizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente contrato en
beneficio de terceras personas.

2.3 Por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la ENTIDAD o al
PROVEEDOR:

Si se presentaran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la
prestacidén del servicio o vayan contra los intereses del Estado, se resolvera el Contrato
total o parcialmente.

Cuando se efectle la resolucion del contrato se procederd a una liquidacion de saldos
deudores y acreedores de ambas partes, efectudndose los pagos a que hubiere lugar,
conforme la evaluacién del grado de cumplimiento en la prestacién del SERVICIO.

CLAUSULA VIGESIMA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

En caso surgir dudas sobre los derechos y obligaciones de las partes durante la ejecucidén del
presente contrato, las partes acudirdn a los términos y condiciones del contrato, Documento
Base de Contratacidn, propuesta adjudicada, sometidas a la Jurisdiccion Coactiva Fiscal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- (CONSENTIMIENTO)

En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, firmamos el presente Contrato
en cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez el/la sefior(a) (registrar el
nombre de Ila MAE o del funcionario a quien se delega Ila competencia y
responsabilidad para la suscripcion del Contrato, y la Resolucion correspondiente o
documento de nombramiento), en representacion legal de la ENTIDAD, y el/la senor(a)
(registrar el nombre del representante legal del PROVEEDOR o persona
natural adjudicada, habilitado para la firma del Contrato) en representacion del
PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, serd registrado ante
la Contraloria General del Estado en idioma espafiol.

(Registrar la ciudad o localidad y fecha en que se suscribe el Contrato).

(Registrar el nombre y cargo (Registrar el nombre del proveedor)
del Funcionario habilitado)
para la firma del contrato)
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