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MODELO DE DOCUMENTO BASE DE
SERVICIOS GENERALES EN LA MODALIDAD ANPE

. PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

1 NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién de servicios generales se rige por el Decreto Supremo N° 0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el presente Documento Base de Contratacion

(DBC).

2 PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a)
b)
c)
d)
e)

Las personas naturales con capacidad de contratar.

Empresas Nacionales legalmente constituidas en Bolivia.

Asociaciones Accidentales de empresas legalmente constituidas en Bolivia.
Micro y Pequefias Empresas— MyPES

Cooperativas, cuando sus documentos de constitucion asi lo determinen.

3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

3.1 Inspeccion Previa, (No Corresponde)

3.2 Consultas Escritas sobre el DBC, (No Corresponde)

3.3 Reunion Informativa de Aclaracion, (No corresponde)

4 GARANTIAS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las NB-SABS, el proponente decidira el
tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia, Garantia a Primer Requerimiento o
Péliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento.

4.1 Las garantias requeridas, de acuerdo con el objeto, son:

a)

b)

Garantia de Seriedad de Propuesta. La entidad convocante, cuando lo requiera,
podra solicitar la presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta, sélo para
contrataciones con Precio Referencial mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL
00/100 BOLIVIANOS). En caso de contratacion por Items o Lotes, la Garantia de
Seriedad de Propuesta podra ser solicitada, cuando el Precio Referencial del Item o
Lote sea mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), (No
corresponde)

Garantia de Cumplimiento de Contrato. La entidad convocante solicitara la
Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del
monto del contrato. Cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucidon
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se podra prever una retencién del siete
por ciento (7%) de cada pago, (Si corresponde)

Las Micro y Pequefias Empresas, presentaran una Garantia de Cumplimiento de
Contrato por un monto equivalente al tres y medio por ciento (3.5%) del valor del
contrato o se hard una retencion del tres y medio por ciento (3.5%) correspondiente
a cada pago, cuando se tengan previstos pagos parciales.
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o)

Garantia de Correcta Inversion de Anticipo. En caso de convenirse anticipo, el
proponente deberd presentar una Garantia de Correcta Inversion de Anticipo,
equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo otorgado. El monto total del
anticipo no debera exceder el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato
(No corresponde)

En el caso de servicios generales discontinuos, no se requerira la presentacién de la
Garantia de Seriedad de Propuesta y la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

4.2 Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solicitado, serd ejecutada

cuando:

a) El proponente decida retirar su propuesta con posterioridad al plazo limite de
presentacion de propuestas.

b) Se compruebe falsedad en la informacion declarada en el Formulario de
Presentacion de Propuestas (Formulario A-1).

c) Para la formalizacion de la contratacién, mediante Contrato u Orden de Servicio, la
documentacién presentada por el proponente adjudicado, no respalda lo sefialado
en el Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1).

d) El proponente adjudicado no presente para la formalizacion de la contratacion,
mediante Contrato u Orden de Servicio uno o varios de los documentos sefialados
en el Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1), salvo que hubiese
justificado oportunamente el retraso por causas de fuerza mayor, caso fortuito u
otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.

e) El proponente adjudicado desista, de manera expresa o tacita, de formalizar la

contratacion, mediante Contrato u Orden de Servicio, en el plazo establecido, salvo
por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y
aceptadas por la entidad.

4.3 Devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solicitado, sera devuelta a los
proponentes en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, en los siguientes casos:

a)
b)
)

d)
e)

f)

Después de la notificaciéon con la Resolucién de Declaratoria Desierta.

Si existiese Recurso Administrativo de Impugnacién, luego de su agotamiento, en
contrataciones con montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANQS).

Cuando la entidad convocante solicite la extension del periodo de validez de
propuestas y el proponente rehulse aceptar la solicitud.

Después de notificada la Resolucion de Cancelacién del Proceso de Contratacion.
Después de notificada la Resolucién de Anulacidon del Proceso de Contratacion,
cuando la anulacion sea hasta antes de la publicacidn de la convocatoria.

Después de formalizar la contratacion, mediante Contrato u Orden de Servicio con el
proponente adjudicado.

4.4 El tratamiento de ejecucidn y devolucién de las Garantias de Cumplimiento de Contrato y
de Correcta Inversidn de Anticipo, se establecera en el Contrato.

5 RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

5.1 Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del plazo (fecha
y hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

5.2 Las causales de descalificacion son:

a)

Incumplimiento u omision en la presentacion de cualquier Formulario de Declaracion
Jurada requerido en el presente DBC.
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6

6.1

6.2

b)
9]

d)
e)

f)

9)

0)

Incumplimiento a la declaracién jurada del Formulario de Presentacidon de
Propuestas (Formulario A-1).

Cuando la propuesta técnica y/o econdémica no cumpla con las condiciones
establecidas en el presente DBC.

Cuando la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial.

Cuando producto de la revisién aritmética de la propuesta econémica existiera una
diferencia superior al dos por ciento (2%), entre el monto total de la propuesta y el
monto revisado por el Responsable de Evaluacion o la Comisidn de Calificacién.
Cuando el periodo de validez de la propuesta, no se ajuste al plazo minimo
requerido en el presente DBC.

Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta, en
contratacion con Precio Referencial mayor Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANQOS), si esta hubiese sido requerida; salvo en servicios generales
discontinuos.

Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta no cumpla con las condiciones
establecidas en el presente DBC.

Cuando el proponente presente dos o mas alternativas en una misma propuesta.
Cuando el proponente presente dos o0 mas propuestas.

Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrones y tachaduras.

Cuando la propuesta presente errores no subsanables.

Si para la suscripcion del contrato, la documentacion presentada por el proponente
adjudicado, no respalda lo sefialado en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1).

Si para la formalizacién de la contratacion mediante Contrato u Orden de Servicio,
la documentacion solicitada no fuera presentada dentro del plazo establecido para
su verificacién; salvo que el proponente adjudicado hubiese justificado
oportunamente el retraso por causas de fuerza mayor, caso fortuito o cuando la
causa sea ajena a su voluntad.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de formalizar la
contratacion.

La descalificacion de propuestas debera realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefialadas precedentemente.

CRITERIOS DE SUBSNABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad los siguientes:

a)
b)
c)
d)

Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta
cumplan sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC.

Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no incidan en la
validez y legalidad de la propuesta presentada.

Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén
claramente sefialados en el presente DBC.

Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las requeridas en las
Especificaciones Técnicas, siempre que estas condiciones no afecten el fin para el
que fueron requeridas y/o se consideren beneficiosas para la Entidad.

Los criterios sefialados precedentemente no son limitativos, pudiendo el Responsable de
Evaluacion o la Comisidn de Calificacion considerar otros criterios de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefialados en el Informe
de Evaluaciéon y Recomendacién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacién de documentos para la
formalizacién de la contratacion.

Se consideran errores no subsanables, siendo objeto de descalificacion, los
siguientes:
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a) La ausencia de cualquier Formulario solicitado en el presente DBC, salvo el
Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando el Método de
Seleccion y Adjudicacién sea el Precio Evaluado Mas Bajo.

b) La falta de firma del Proponente en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1).

c) La falta de la propuesta técnica o parte de ella.

d) La falta de la propuesta econdmica o parte de ella.

e) La falta de presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta, si ésta hubiese
sido solicitada.

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta fuese emitida en forma erronea.

g) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un monto menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere el
cero punto uno por ciento (0.1%).

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un plazo menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere los
dos (2) dias calendario.

i)Cuando se presente en fotocopia simple, el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1) y/o la Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta hubiese sido
solicitada.

7 DECLARATORIA DESIERTA

El RPA declarara desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

8 CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de
formalizar la contratacién mediante Contrato u Orden de Servicio, a través de Resolucion
expresa, técnica y legalmente motivada, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de
las NB-SABS.

9 RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacioén, en procesos
de contratacion por montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS), unicamente contra las resoluciones establecidas en el inciso b) del
paragrafo I del Articulo 90 de las NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o
puedan causar perjuicio a sus legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el
Capitulo VII, del Titulo I, de las NB-SABS.

10 DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE

Todos los Formularios de la propuesta, solicitados en el presente DBC, se constituirdan en
Declaraciones Juradas.

10.1 Los documentos que deben presentar los proponentes son:

a) Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1).

b) Formulario de Identificacién del Proponente (Formulario A-2a o Formulario A-2b).

c) Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1).

d) Especificaciones Técnica (Formulario C-1); y cuando corresponda la de Condiciones
Adicionales (Formulario C-2).

e) En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta deberda ser
presentada en original, equivalente al uno por ciento (1%) de la propuesta econémica
del proponente, que exceda en treinta (30) dias calendario el plazo de validez de la
propuesta establecida en el presente DBC; y que cumpla con las caracteristicas de
renovable irrevocable y de ejecucion inmediata, emitida a nombre de la entidad
convocante. En servicios generales discontinuos, la Garantia de Seriedad de Propuesta
no sera solicitada.
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10.2 En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberan presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacion y los que corresponden a cada
asociado.

10.2.1 La documentacidn conjunta a presentar es la siguiente:

a) Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1).

b) Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A-2c).

c) Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1).

d) Especificaciones Técnicas (Formulario C-1) y cuando corresponda Formulario de
Condiciones Adicionales (Formulario C-2).

e) En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta deberd ser
presentada en original, equivalente al uno por ciento (1%) de la propuesta
econdmica del proponente, que exceda en treinta (30) dias calendario el plazo de
validez de la propuesta, establecida en el presente DBC. Esta Garantia, cuando sea
requerida, podra ser presentada por una o mas empresas que conformaran la
Asociacion, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucién inmediata, emitida a nombre de la entidad convocante. En
servicios generales discontinuos, la Garantia de Seriedad de Propuesta no sera
solicitada.

10.2.2 Cada asociado, en forma independiente, debera presentar el Formulario de Identificacion
del Proponente para Integrantes de la Asociacion Accidental (Formulario A-2c).

11 RECEPCION DE PROPUESTAS

11.1 La recepcion de propuestas se efectuara en el lugar sefialado en el presente DBC hasta la
fecha y hora limite fijados en el mismo.

11.2 la propuesta debera ser presentada en sobre cerrado, dirigido a la entidad convocante,
citando el Cédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de la Convocatoria.

11.3 La propuesta deberd tener una validez no menor a treinta (30) dias calendario, desde la
fecha fijada para la apertura de propuestas.

12 APERTURA DE PROPUESTAS

La apertura publica de propuestas se realizara en la fecha, hora y lugar sefalados en el
presente DBC, donde se dara lectura de los precios ofertados y se verificaré, los
documentos presentados por los proponentes, aplicando la Metodologia PRESENTO/NO
PRESENTO, utilizando el Formulario V-1.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, el Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion suspendera el acto
y recomendara al RPA, que la convocatoria sea declarada desierta.

13 EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante para la evaluacién de propuestas podra aplicar uno de los
siguientes Métodos de Seleccién y Adjudicacion:

a) Precio Evaluado Mas Bajo (Aplica)
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo.

(Una vez definido el Método de Seleccion y Adjudicacion, debera suprimirse el
texto del otro Método manteniendo la numeracién y el titulo, colocando al lado
del titulo, el siguiente texto “"No aplica este método”).

14 EVALUACION PRELIMINAR
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Concluido el acto de apertura, en sesion reservada, el Responsable de Evaluacion o la
Comision de Calificacion determinara si las propuestas contindan o se descalifican,
verificando el cumplimiento sustancial y la validez de los Formularios de la Propuesta y
cuando corresponda la Garantia de Seriedad de Propuesta, utilizando el Formulario V-1.

15 METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRECIO EVALUADO MAS BAJO

15.1 Evaluacion de la Propuesta Econémica

15.1.1 Errores Aritméticos.

Se corregiran los errores aritméticos, verificando la propuesta econdémica, en el

Formulario B-1 de cada propuesta, considerando lo siguiente:

a) Cuando exista discrepancia entre los montos indicados en numeral y literal,

prevalecera el literal.

b) Cuando el monto, resultado de la multiplicacién del precio unitario por la
cantidad, sea incorrecto, prevalecerd el precio unitario cotizado para obtener el

monto correcto.

c) Si la diferencia entre el monto leido de la propuesta y el monto ajustado de
la revision aritmética es menor o igual al dos por ciento (2 %), se ajustara la

propuesta; caso contrario la propuesta sera descalificada.

d) Si el monto ajustado por revisidon aritmética superara el Precio Referencial la

propuesta sera descalificada.

El monto resultante producto de la revision aritmética, denominado Monto Ajustado por
Revisién Aritmética (MAPRA), debera ser registrado en la cuarta columna (MAPRA) del

Formulario V-2.

En caso de que producto de la revisidn, no se encuentre errores aritméticos el precio de
la propuesta o valor leido de la propuesta (pp) debera ser trasladado a la cuarta columna

(MAPRA) del Formulario V-2.

15.1.2 Margen de Preferencia.

Una vez efectuada la correccién de los errores aritméticos, a las propuestas que no
fuesen descalificadas se les aplicara el margen de preferencia para Micro y Pequefias
Empresas, detallado en el Articulo 31 de las NB-SABS, cuando corresponda, al Monto
Ajustado por Revisién Aritmética (MAPRA) de acuerdo con la siguiente férmula:

Margen de Preferencia Margen de Factor de
Preferencia Ajuste (fa)
Servicios Provistos por Micro y Pequefias Empresas 20% 0.80
En otros casos 0% 1.00

Precio Ajustado, El precio ajustado se calculara con la siguiente formula:

PA = MAPRA = fa

Donde:
PA = Precio Ajustado a efectos de calificacion
MAPRA = Monto ajustado por revision aritmética
fa = Factor de ajuste

El resultado del PA de cada propuesta sera registrado en la penultima columna del

formulario V-2.

15.1.3 Determinacion de la Propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo.

Una vez efectuada la correcciéon de los errores aritméticos y cuando corresponda,
aplicado el margen de preferencia, de la Columna Precio Ajustado, del Formulario V-2, se

7
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seleccionara la propuesta con el menor valor, él cual correspondera al Precio Evaluado
Mas Bajo.

En caso de existir un empate entre dos o mas propuestas, se procedera a la evaluacion
de la propuesta técnica de los proponentes que hubiesen empatado.

15.2 Evaluacion de la Propuesta Técnica

16

17

La propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo, se sometera a la evaluacion de la propuesta
técnica, verificando la informacion contenida en el Formulario C-1, aplicando la
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE utilizando el Formulario V-3. En caso de cumplir, la
Comision de Calificacién o el Responsable de Evaluacién recomendara su adjudicacion,
cuyo monto adjudicado corresponderd al valor real de la propuesta (MAPRA). Caso
contrario se procedera a su descalificacion y a la evaluacion de la segunda propuesta con
el Precio Evaluado Mas Bajo, incluida en el Formulario V-2 (columna Precio Ajustado), y asi
sucesivamente.

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas, el Responsable de Evaluacion o la
Comision de Calificacion, sera responsable de definir el desempate, aspecto que sera
sefialado en el Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria
Desierta.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y
COSTO (No aplica este método)

CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta,
debera contener minimamente lo siguiente:

a) Noémina de los proponentes.

b) Cuadros de evaluacion.

c) Detalle de errores subsanables, cuando corresponda.

d) Causales para la descalificacién de propuestas, cuando corresponda.

e) Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

f) Otros aspectos que el Responsable de Evaluacién o la Comisiéon de Calificacién
considere pertinentes.

18 ADIJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

18.1

18.2

18.3

El RPA, recibido el Informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria
Desierta, dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitird la Adjudicacién o
Declaratoria Desierta.

En caso de que el RPA solicite al Responsable de Evaluacién o a la Comisién de Calificacién
la complementacion o sustentacién del informe, podra autorizar la modificacién del
cronograma de plazos a partir de la fecha establecida para la emision de la Adjudicacién o
Declaratoria Desierta. El nuevo cronograma de plazos debera ser publicado en el SICOES.

Si el RPA, recibida la complementacién o sustentacién del Informe de Evaluacién vy
Recomendacion, decidiera bajo su exclusiva responsabilidad, apartarse de la
recomendacion, debera elaborar un informe fundamentado dirigido a la MAE y a la
Contraloria General del Estado.

Para contrataciones mayores a Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el
RPA debera adjudicar o declarar desierta la contratacion, mediante Resolucion expresa,
para contrataciones menores o iguales a dicho monto la entidad determinara el
documento de adjudicacién o declaratoria desierta.
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18.4

18.5

La Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta serda motivada y contendra
minimamente la siguiente informacion:

a) Nomina de los participantes y precios ofertados.

b) Los resultados de la calificacién.

c) Causales de descalificacion, cuando corresponda.

d) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda.
e) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

La Resolucion de Adjudicacidén o Declaratoria Desierta sera notificada a los proponentes,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de las NB-SABS. La notificacion debera
incluir copia de la Resolucion y del Informe de Evaluacidn y Recomendacion de
Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

En contrataciones hasta Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOQOS), el
documento de adjudicacion o declaratoria desierta deberd ser publicado en el SICOES,
para efectos de comunicacion.

19 FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

19.1

19.2

El proponente adjudicado debera presentar, para la formalizacion de la contratacion,
mediante Contrato u Orden de Servicio, los originales o fotocopias legalizadas de los
documentos sefialados en el Formulario de Presentacién de Propuestas (Formulario A-1),
excepto aquella documentacidon cuya informacidon se encuentre consignada en el
Certificado del RUPE.

Las entidades publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE
presentado por el proponente adjudicado, ingresando el coédigo de verificacion del
Certificado en el SICOES

La entidad convocante debera otorgar al proponente adjudicado un plazo no inferior a
cuatro (4) dias habiles para la entrega de los documentos requeridos en el presente DBC;
si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado, el
proceso debera continuar.

Para contrataciones mayores a Bs200.00.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el
plazo de entrega de documentos serd computable a partir del vencimiento del plazo para
la interposicién del Recurso Administrativo de Impugnacion.

En caso que el proponente adjudicado justifique, oportunamente, el retraso en la
presentacion de uno o varios documentos requeridos para la formalizacion de Ia
contratacion, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente
justificadas y aceptadas por la entidad, se deberd ampliar el plazo de presentacion de
documentos.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de formalizar la
contratacion mediante Contrato u Orden de Servicios, su propuesta sera descalificada,
procediéndose a la revisidon de la siguiente propuesta mejor evaluada. En caso de que la
justificacidon del desistimiento no sea por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras
causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad, ademads, se ejecutara su
Garantia de Seriedad de Propuesta, si ésta hubiese sido solicitada y se informara al
SICOES, en cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB-SABS.

Si el desistimiento se debe a que la notificacion de adjudicacién se realizé una vez vencida
la validez de la propuesta presentada, correspondera la descalificacién de la propuesta por
lo que no corresponde el registro en el SICOES como impedido.

Si producto de la revisidn efectuada para la formalizacion de la contratacién los
documentos presentados por el adjudicado no cumplan con las condiciones requeridas, no
se considerara desistimiento, por lo que no corresponde el registro en el SICOES como
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22.1

impedido; sin embargo, correspondera la descalificacién de la propuesta y la ejecucion de
la Garantia de Seriedad de Propuesta.

En los casos sefialados precedentemente, el RPA deberd autorizar la modificacion del
cronograma de plazos a partir de la fecha de emisidn del documento de adjudicacion.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado debera presentar la Garantia de
Correcta Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo
solicitado.

MODIFICACIONES AL CONTRATO
Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a) Contrato Modificatorio: Cuando la modificacion a ser introducida afecte el
alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios
unitarios. Se podran realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no
deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

b) Contrato Modificatorio para Servicios Generales Recurrentes. Cuando la
entidad requiera ampliar el plazo del servicio general recurrente, para lo cual, la
instancia correspondiente, de manera previa a la conclusion del contrato, realizara
una evaluacion del cumplimiento del contrato, en base a la cual, la MAE o la
autoridad que suscribid el contrato principal, podra tomar la decisiéon de modificar o
no el contrato del servicio.

Esta modificacién podra realizarse por una (1) sola vez, no debiendo exceder el
plazo establecido en el contrato principal.

INFORME DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO GENERAL Y CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION

Concluida la prestacién del servicio general, el Responsable de Recepcién o la Comisién de
Recepcidn, elaborara el Informe de Conformidad del Servicio, en el que debe especificar el
detalle del cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el contrato suscrito y
de sus partes integrantes u Orden de Servicio.

CIERRE DE CONTRATO

Emitido el Informe de Conformidad del servicio por el Responsable de Recepcién o la
Comision de Recepcidon, la Unidad Administrativa, efectuard el cierre del contrato,
verificando el cumplimiento de las demas estipulaciones del contrato suscrito, a efectos
del cobro de penalidades (si corresponde), la devolucion de garantia(s) y emisidon del
Certificado de Cumplimiento de Contrato.

Cuando la contratacion se hubiese formalizado mediante Orden de Servicio, una vez
emitido el Informe de Conformidad del servicio, la Unidad Administrativa emitird el
Certificado de Cumplimiento de la Orden de Servicio.

22.2 Los pagos por el servicio general se realizaran previa conformidad de la entidad

22.3

convocante y entrega de factura por el proponente.
En las contrataciones de personas naturales, en ausencia de la nota fiscal (factura), la
entidad convocante deberd retener los montos de obligaciones tributarias, para su
posterior pago al Servicio de Impuestos Nacionales.

SECCION VII
GLOSARIO DE TERMINOS

10
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Servicios Generales: Se define como servicios generales a los servicios que requieren las
entidades publicas para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la entidad, los que a su vez se clasifican en servicios de provisidon continua y
servicios de provision discontinua.

Servicios de Provision Continua: Son aquellos cuya provisidn es continua y estan ligados a la
provisién de insumos, materiales y/o repuestos para cumplir con el servicio, tal el caso de los
servicios de seguros, limpieza, vigilancia, mantenimiento, reparacién, atencion de alimentacién y
otros similares.

Servicios de Provision Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las
actividades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en el
transcurso de una gestidon; considerandose entre éstos a los servicios de Courier, servicio de
fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, publicaciones, transporte y
otros similares. La contratacidn de estos servicios se basa generalmente en precios unitarios.

Certificado de Cumplimiento de Contrato: Se define como el documento extendido por la
entidad contratante a favor del proveedor del servicio general que oficializa el cumplimiento del
contrato: detallando los aspectos mas importantes del mismo.

Convocante: Es la institucion de derecho publico que requiere la provisidn de servicios
generales mediante convocatoria publica.

Contratante: Es la institucion de derecho publico que una vez realizada la convocatoria publica
y adjudicado el servicio general, se convierte en parte contractual del mismo.

Fiscal de Servicio: Servidor publico de linea y/o profesional especialista, designado por
autoridad competente de la entidad contratante para realizar el seguimiento del servicio general,
fiscalizando directamente el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el contrato.

Proponente: Es la persona juridica que muestra interés en participar en la Licitacién Publica
obteniendo el Documento Base de Contratacién. En una segunda instancia es la persona juridica
que presenta una propuesta dentro la Licitaciéon Publica.

Desistimiento: Renuncia expresa o tacita por voluntad del proponente adjudicado, de
formalizar la contratacion, que no es consecuencia de causas de fuerza mayor y/o caso fortuito.

Servicios Generales Recurrentes: Son servicios que la entidad requiere de manera
ininterrumpida para el cumplimiento de sus funciones.

11
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) . PARTEII )
INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

23 CONVOCATORIA Y DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

1. CONVOCATORIA

Se convoca a la presentacion de propuestas para el siguiente proceso:

Entidad Convocante :| SERVICIO NACIONAL DE PATRIIMONIO DEL ESTADO - SENAPE |
Modalidad de Contratacién : | Apoyo Nacional ala Produccién y Empleo

cuce : [1]8] - [oJo[s]5]- [0f3]-[4T2T9[8[5]9e]-[1]-[1]
Codigo interno que la entidad utiliza . CONTRATACION AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES

para Identificar al proceso * AEREOS - GESTléN 2014
Objeto de la contratacion : ‘ SNPE/SP/31/2013 ‘
Método de Seleccion y Adjudicacion : Q a) Precio Evaluado Mas Bajo D b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo

Forma de Adjudicacién : [ Por el Total |

Precio Referencial :| Bs61.380.-

La contratacion se formalizara

mediante Contrato

Garantia de Seriedad de Propuesta
(Suprimir en caso de que no se requiera :| NO SE REQUIERE
esta garantia)

Garantia de Cumplimiento

. de Contrato .| No REQUIERE
(Suprimir en caso de que la contratacion se

formalice mediante Orden de Servicio)

: |:| a) Servicios Generales para la gestion en curso.

Sefalar para cuando es el

requerimiento del servicio general - b) Servicios Generales recurrentes para la proxima gestion (el proceso llegara hasta la adjudicacion

y la formalizacién de la contratacion, estara sujeta a la aprobacion del presupuesto de la
siguiente gestion.

Organismo Financiador : Nombre del Organismo Financiador % de Financiamiento
(de acuerdo al clasificador vigente)
TESORO GENERAL DE LA NACION 100%

Periodo de provision del servicio

(dias calendario) Del 02 de enero al 31 diciembre de 2014

Lugar de Prestacion del Servicio :| Av. Hugo Estrada N° 94, zona Miraflores y calle Colon N° 150, 4to. Piso edificio Litoral

2. INFORMACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

Los interesados podran recabar el Documento Base de Contratacién (DBC) en el sitio Web del SICOES y obtener informacién de la entidad
de acuerdo con los siguientes datos:

Domicilio fijado para el proceso de

7 . ;| Av. Hugo Estrada N° 94, zona Miraflores
contratacién por la entidad convocante

Nombre Completo Cargo Dependencia
Encargado de atender consultas :[ Lic. MargaritaSalas | [ Técnico de Adquisiciones | | DAF |
Horario de atencién de la Entidad : | 8:30 -12:30 y 14:30 —18:30 |
Teléfono: 2220081 Fax: 2223089 Correo electronico para s-lucia-m@hotmail.com
consultas:
RONO RA A D PLAZO
onoqgra ade plazo pre O para el proceso ae Cco alaclo es e guiente
A . RA
A DAD ora AR Y DIR O
Dia es/Ano
04/12/13 17:00 Edificio del SENAPE,

1 | Publicacion del DBC en el SICOES y la Convocatoria en la Mesa de Partes

Av. Hugo Estrada N°

12
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|| | | | [94, zona Miraflores

2 | Inspeccion Previa(No es obligatoria) o -

3 | Consultas Escritas (No son obligatorias) g - =

4 | Reunién Informativa de Aclaracion (No es obligatoria) - -

13/12/13 17:00 Edificio del SENAPE,
5 | Fecha Iimite de presentacion y Apertura de Propuestas : ler. Piso, oficina de
Adquisiciones

6 | Presentacién del Informe de Evaluacién y Recomendacion al RPA o 17/12/13

7 | Adjudicacion o Declaratoria Desierta | 18/12/13

8 | Notificacién de la Adjudicacién o Declaratoria Desierta | 18/12/13

9 | Presentacion de documentos para la formalizacion de la contratacion 1| 26/12/13

10 | Suscripcion de Contrato o emision de la Orden de Servicio ] 02/01/14

Todos los plazos son de cumplimiento obligatorio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de las NB-SABS.

24 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES REQUERIDAS PARA EL SERVICIO
GENERAL

Las especificaciones técnicas requeridas son:

‘ ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
GESTION 2014

1. PRESENTACION

EL Servicio Nacional de Patrimonio del Estado (SENAPE), en el marco del Decreto Supremo 0181 de 28 de
junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS),
invita a las Agencias de Viajes, constituidas legalmente en el Pais, a presentar propuestas para la
“PROVISION DE PASAJES AEREOS A NIVEL NACIONAL PARA EL SENAPE”, de acuerdo a las caracteristicas
del presente documento.

2. OBIJETIVO

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado requiere contratar una “Agencia de Viajes que provea
pasajes aéreos a nivel nacional a la Institucion de una manera eficiente, diligente, oportuna y a precios
preferenciales”.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio deberd cubrir en forma seria y responsable la totalidad de los destinos requeridos por la
institucidn cualquiera que fueran los mismos, asi como la informacion detallada de los itinerarios de vuelos
por cada tramo solicitado, las conexiones entre lineas aérea si corresponde y cualquier otra informacion
y/o confirmacidén que se requiera en relacién al servicio solicitado.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS

Con el fin de orientar a los proponentes sobre los requerimientos del SENAPE, se describen los siguientes
servicios esperados:

13




Documento Base de Contratacion de Servicios Generales

4.1 Caracteristicas del Servicio

v" Reserva inmediata de pasajes aéreos nacionales.

v' Confirmacidn de pasajes en los tramos y horarios requeridos.

v' Entrega de pasajes nacionales en forma oportuna.

v' Entrega de pasajes nacionales PTA en forma oportuna

v' Horario de atenciéon permanente.

v' Servicio de Cambios y reembolsos de pasajes emitidos

v Aplicacidon de tarifas bajas y rutas directas.

v Acceso a los programas, promociones y beneficios que brindan las lineas aéreas:
SENAPE, debe tener acceso garantizado a todos los programas, promociones y beneficios|

que brindan las Lineas aéreas, como ser descuentos, tarifas especiales, etc.

v Entrega de Notas de Débito a la Institucion posterior a la emision y uso del pasaje, los
cuales serviran para hacer efectivos los pagos por el servicio

v La Agencia de Viajes adjudicada debe buscar a favor de SENAPE, los itinerarios con las
rutas mas directas, aplicando en todo momento las tarifas mas econdémicas.

4.2 Personal
a) Un counter asignado para la atencién de los requerimientos del SENAPE
b) Tiempos de respuesta:

v' Caso de solicitudes normales, el plazo para la entrega de los pasajes requeridos serd el
tiempo que demande el pasaje electronico en emitirse después de su confirmacion.

v' Caso de solicitudes de viajes de emergencia, la entrega de los pasajes sera inmediata via
electrénica.

5. DETALLE DE RUTAS

La Agencia de Viajes debera cotizar en las distintas lineas aéreas los precios de los pasajes de acuerdo a
las siguientes rutas que mayormente son utilizadas por el SENAPE:

La Paz - Cochabamba - La Paz

La Paz - Santa Cruz - La Paz

La Paz - Trinidad - La Paz

La Paz - Sucre - La Paz

La Paz - Tarija - La Paz

La Paz - Cobija - La Paz
Cochabamba - Santa Cruz - Cochabamba
Cochabamba - Sucre - Cochabamba
Cochabamba - Cobija - Cochabamba
Santa Cruz - Cobija - Santa Cruz
Santa Cruz - Trinidad - Santa Cruz
Santa Cruz - Sucre - Santa Cruz

Las rutas de pasajes aéreos son solo referenciales, existiendo otras rutas que no son muy frecuentes
(departamentales y provinciales), la cantidad de pasajes aéreos variaran de acuerdo a las necesidades.

14
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6. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio de provisidn de Pasajes Aéreos entrara en vigencia a partir de la suscripcion del Contrato hasta
el 31 de diciembre de 2014.

El Servicio Nacional de Patrimonio del Estado considerara necesario disolver el contrato en el caso de que
el servicio sea deficiente previo informe del supervisor del Servicio

7. PLAN DE TRABAJO

El proveedor presentara al SENAPE, un plan de servicios considerando con precision y claridad el tipo de
servicios ofertados, precios, recursos materiales y humanos, todo en el marco de las presentes
Especificaciones Técnicas.

8. RESPONSABILIDAD DEL SERVICIO

Los proponentes deberan indicar independientemente del cumplimiento de contrato, la garantia de los
servicios con responsabilidad de parte de los empleados y de la empresa adjudicada.

9. AGENTE DE SERVICIO
Si el proponente resultase adjudicado, una vez recibida la notificacién de adjudicacién debera designar un
Agente de Servicio de su personal de planta, cuyo nombre deberda hacer conocer mediante nota escrita,
con anticipacion a la firma del contrato, a la Entidad.

10. EXPERIENCIA REQUERIDA

Queda claramente establecido que los proponentes del servicio ofertado deberan contar con la
experiencia general y especifica requerida.

e Experiencia General 2 afios de servicio
e Experiencia Especifica en instituciones publicas 1 afios de servicio

La experiencia debera ser demostrada a través de certificados en anteriores Entidades 6 Empresas, donde
estos hayan proporcionado sus servicios.

11. PAGO

El pago se realizara en forma mensual en bolivianos, via SIGMA, para lo cual la Agencia de viajes debera
remitir su solicitud de pago, adjuntando los siguientes documentos:

e Nota de debito
e Facturas

12. PRECIO REFERENCIAL
El precio referencial es de Bs. 61.380.-
13. TARIFARIO
Considerando que las lineas aéreas presenten variaciones en cuanto a las tarifas en diferentes rutas, la

agencia de viaje adjudicada deberd hacer conocer trimestralmente sobre las tarifas vigentes en el
mercado.

14. SANCIONES

Cuando por causas atribuibles a las lineas aéreas y/o Agencia de Viajes contratada, el funcionario del SENAPE no puedal
llegar a destino y/o a la hora requerida, la empresa contratada debera gestionar oportunamente los cambios y/o
reembolsos por la diferencia y/o devolucion del tramo y/o cubrir los gastos adicionales incurridos por estos conceptos.
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Los sobres deberdn ser consignados con el siguiente rétulo:

Sefores:
SENAPE
Presente.-

“SERVICIO DE FOTOCOPIAS”

CUCE:....ciiii

ACLARACION FINAL

Estas Especificaciones Técnicas son enunciativas y de orientaciéon, no son limitativas; por lo que el
proponente si asilo desea y a objeto de demostrar su experiencia en la prestacion de este servicio,
puede ampliar las mismas, mejorarlo su propuesta

CRITERIOS QUE SE PUEDEN ANADIR AL FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Plazo de prestacion del servicio

Personal

Instalaciones, maquinaria y/o equipo

Disponibilidad de materiales y/o repuestos

Tiempo de Respuesta

Inspeccidon y Pruebas

Seguros

Compromiso de responsabilidad del equipo, muebles, etc.

PN RN

La inclusién de los criterios sefalados es opcional y depende de las caracteristicas del
servicio general y los requisitos del contratante, no siendo limitativas, pudiendo
adicionarse otras.
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PARTE III
ANEXO 1

FORMULARIO A-1
PRESENTACION DE PROPUESTA
(Para Personas Naturales, Empresas o Asociaciones Accidentales)

1. DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION ‘

cuee:  [afa]-[ofofsfs|-[ofs|-[ [ [ [ [ [ |-[2]-[2]

Sefialar el objeto de la Contratacion: | |

2. MONTO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA (en dias calendario) ‘

(El proponente debe registrar el monto total que ofrece por la prestacion del servicio)

(Para procesos por items o Lotes, se debe detallar los precios de cada item o Lote al que se presente el proponente)

DESCRIPCION ‘ MONTO(BNSU)MERAL MONTO LITERAL PLAZO DE VALIDEZ

3. MARGEN DE PREFERENC

Solicito la aplicacién de
Margen de Preferencia por Micro y Pequefia Empresa (MyPE)
tener la condicién de:

A nombre de (Nombre de la Entidad Aseguradora o Asociacion Accidental) a la cual
represento, remito la presente propuesta, declarando expresamente mi conformidad vy
compromiso de cumplimiento conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS vy el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro, que como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento,
establecidas en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de contratacion.

d) Declaro y garantizo haber examinado el DBC, asi como los Formularios para la presentacion
de la propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones en dichos documentos y la
adhesiodn al texto del Contrato u Orden de Servicio.

e) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad
convocante, al proceso de contratacién y no incurrir en relacionamiento que no sea a través
de medio escrito, salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas
efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacion de
propuestas.

f) Declaro la veracidad de toda la informacidn proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacién que requieran para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la
Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta fue requerida, sin perjuicio de lo dispuesto en
normativa especifica.

g) Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacién,
autorizando su verificacién en las instancias correspondientes.

h) Declaro haber realizado la Inspeccién Previa, (cuando corresponda).

i) Comprometo mi inscripcion en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), una vez
presentada mi propuesta a la entidad convocante (excepto aquellos proponentes que ya se
encuentren inscritos en el RUPE).
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i)

k)

Me comprometo a denunciar por escrito, ante la MAE de la entidad convocante, cualquier
tipo de presion o intento de extorsién de parte de los servidores publicos de la entidad
convocante o de otras personas, para que se asuman las acciones legales y administrativas
correspondientes.

Acepto a sola firma de este documento, que todas los Formulario presentados se tienen por
suscritos.

I1.- De la Presentacion de Documentos

En caso de ser adjudicado, para la formalizacion de la contratacion, se presentara la siguiente
documentacion, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacion cuya informacion
se encuentre consignada en el Certificado del RUPE, aceptando que el incumplimiento es causal
de descalificacién de la propuesta. En caso de Asociaciones Accidentales, la documentacién
conjunta a presentar es la sefialada en los incisos: a), €) y j) y cuando corresponda k).

En caso de ser adjudicado, para la suscripcion de contrato

a)
b)
Q)
d)

e)

f)

9)
h)

Certificado del RUPE que respalde la informacion declarada en su propuesta.

Carnet de identidad para personas naturales.

Documento de Constitucidon de la empresa, excepto aquellas empresas que se encuentran
inscritas en el Registro de Comercio.

Matricula de Comercio actualizada, excepto para proponentes cuya normativa legal inherente
a su constitucion asi lo prevea.

Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente con facultades
para presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta
inscripcion podra exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su
constitucion asi lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un
representante legal, no deberan presentar este Poder.

Certificado de Inscripciéon en el Padron Nacional de Contribuyentes (NIT) valida y activa,
salvo lo previsto en el numeral 22.3 del presente DBC.

Certificado de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones, excepto para personas naturales.

Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del
contrato. En el caso de Asociaciones Accidentales esta Garantia podra ser presentada por
una o mas empresas que conforman la Asociacién, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucién inmediata, emitida a nombre de la
entidad convocante.

Cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucion de esta garantia se podra
prever una retencién del siete por ciento (7%) de cada pago.

Certificado que acredite la condicién de Micro y Pequefia Empresa (cuando el proponente
hubiese declarado esta condicion).

Testimonio de Contrato de Asociacion Accidental.

Documentacion requerida en las especificaciones técnicas y/o condiciones técnicas (si
corresponde especificar la documentacion o caso contrario suprimir el inciso).

(Firma del Proponente)
(Nombre completo del Proponente)
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FORMULARIO A-2a
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Personas Naturales)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente : ‘ ‘

Numero de CI/NIT

Cédula de Identidad o
Identificacién Tributaria

Domicilio =

Teléfonos &

2. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES

Fax
Solicito que las notificaciones me sean (Solo si tiene):
remitidas via:

Correo Electrénico: | |
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FORMULARIO A-2b
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Empresas)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén Social: | |

Tipo de Proponente: |:] Empresa Nacional |:| Empresa Extranjera El Otro: (Sefialar)

Pais Ciudad Direccién

Domicilio Principal: | | | | | |
Teléfonos: I:l

Namero de Identificacién Tributaria: NIT
(Valido y Activo) | |

. ) Numero de Fecha de Inscripcion
Matricula de Comercio: Matricula (Dia Mes Afi0)
(Actualizada) | | | | | |

2. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL PROPONENTE

‘H

Apellido Apellido
Paterno Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal : | | | |
Numero

Cédula de Identidad del Representante
Legal

Fecha de Expedicion
(Dia Mes Afio)

Numero de

. ] Lugar de emisién
Testimonio 9

Poder del Representante Legal : | | | | | | | | |

Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar
propuestas y formalizar la contratacion. (Suprimir este texto cuando el proponente sea una empresa unipersonal, cuando éste

no acredite a un Representante Legal).
Declaro que el Poder del Representante Legal se encuentra inscrito en el Registro de Comercio. (Suprimir este texto cuando por
la naturaleza juridica del proponente no se requiera la inscripcién en el Registro de Comercio de Bolivia y cuando el

proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante Legal).
3. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES

Fax: | |

Solicito que las notificaciones me sean
remitidas via:

Correo Electrénico: | |
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FORMULARIO A-2c
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Asociaciones Accidentales)

1. DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacién de la Asociacion
Accidental
. Nombre del
Asociados ©  # Asociado % de Participacion
1
2
3
Nidmero de Fecha de expedicion
Testimonio Lugar (Dia mes Ano)
Testimonio de contrato

Nombre de la Empresa Lider

2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER

Pais : Ciudad : ‘ |

Direccién Principal

Teléfonos : Fax : | |

Correo electrénico

3. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s)
Nombre del Representante
Legal
Ndmero
Cédula de Identidad - | |
Numero de Fecha de expedicion
Testimonio Lugar (Dia mes Afio)
Poder del Representante Legal : | | | [ | | | | |
Direccion del Representante
Legal
Teléfonos : Fax : ‘ |

Correo electronico : | |

Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar propuestas y suscribir Contrato.

4. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

. e . Fax: ‘ |
Solicito que las notificaciones

me sean remitidas via:

Correo Electrénico: ‘ |

5. EMPRESAS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION

Cada integrante de la Asociacion Accidental debera llenar el Formato para identificacién de integrantes de Asociaciones Accidentales
que se encuentra a continuacion.
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. FORMULARIO A-2c .
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE PARA INTEGRANTES DE LA ASOCIACION
ACCIDENTAL

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén Social: | |

Fecha de expedicién
NuUmero de Identificacion Tributaria: NIT (Dia Mes P Afio)

(Valido y Activo) | | || || |

NUmero de Fecha de expedicion
Matricula de Comercio: Matricula (Dia Mes Afio)
(Actualizada) | | | | | | | |

2. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL PROPONENTE

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante
Legal
Ndmero
Cédula de Identidad del
Representante Legal
Numero de . Fecha de Expedicion
Testimonio Lugar de emision . .
es (Dia Mes Afio)

Poder del Representante
Legal
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FORMULARIO N° B-1
PROPUESTA ECONOMICA

TOTAL (Numeral)

(Literal)

(Firma del Representante Legal para Personas Juridicas)
(Firma del Proponente en caso de Personas Naturales)
(Nombre Completo)

FORMULARIO C-1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para ser llenado por la Entidad convocante
(Llenar las especificaciones técnicas de manera previa ala
publicacién del DBC)

Para ser llenado por el proponente al momento de
elaborar su propuesta

Caracteristica Solicitada (*) Caracteristica Propuesta (**)

A) CONDICIONES ESPECIFICAS

1 |Reserva inmediata de pasajes Aéreos nacionales

2 |Confirmacion de pasajes en los tramos y horarios
requeridos.

3 |Entrega de pasajes nacionales en forma oportuna.

4 |Entrega de pasajes nacionales PTA en forma
oportuna

5 |Horario de atencién permanente

6 |Servicio de cambios, reembolsos y devoluciones de
boletos no utilizados.

7 |Aplicacion de tarifas bajas y rutas directas

8 |Acceso a promociones y beneficios que brindan
las Lineas Aéreas.- SENAPE, debe tener acceso
garantizado a todos los programas, promociones y
beneficios que brindan las Lineas Aéreas como ser
descuentos, tarifas especiales, etc.

9 |Entrega de notas de debito a la Institucion posterior
a la emisién y uso del pasaje, los cuales serviran
para hacer efectivo los pagos por el servicio

10 |La agencia de viajes adjudicada debe buscar a favor
de SENAPE, los itinerarios con las rutas mas
directas, aplicando en todo momento las tarifas

mas econdémicas.

12 |PERSONAL
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Para ser llenado por la Entidad convocante
(Llenar las especificaciones técnicas de manera previa a la
publicacién del DBC)
a) Un counter asignado para la atencién de los
requerimientos del SENAPE

Para ser llenado por el proponente al momento de

elaborar su propuesta

b) Tiempos de respuesta :

caso de solicitudes normales, el plazo para la
entrega de los pasajes requeridos sera el
tiempo que demande el pasaje electrénico en
emitirse después de su confirmacion.

Caso de solicitudes de viajes de emergencia, la
entrega de los pasajes sera inmediata via
electrénica

13 |Detalle de rutas:
La Paz — Cochabamba — La Paz

La Paz — Santa Cruz — La Paz

La Paz — Trinidad — La Paz

La Paz — Sucre — La Paz

La Paz — Tarija — La Paz

La Paz — Cobija — La Paz
Cochabamba — Santa Cruz — Cochabamba
Cochabamba — Sucre — Cochabamba
Cochabamba - Cobija — Cochabamba
Santa Cruz — Cobija — Santa Cruz
Santa Cruz — Trinidad — Santa Cruz
Santa Cruz — Sucre — Santa Cruz

A.1) EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA

Experiencia de la Empresa
- General de 2 afios
- Especifica de 1 afio con entidades del
Estado.
La experiencia debera ser demostrada a través de
certificados de anterior entidades o empresas donde
estos hayan proporcionado sus servicios.

(**)El proponente podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas en el presente
Formulario, que mejoren la calidad de los servicios ofertados, siempre que estas caracteristicas
fuesen beneficiosas para la entidad y/o no afecten para el fin que fue requerido el servicio.
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ANEXO 2
FORMULARIOS REFERENCIALES DE APOYO

Estos formularios son de apoyo, no siendo de uso obligatorio. La entidad puede
desarrollar sus propios instrumentos.

FORMULARIO V-1
EVALUACION PRELIMINAR
(Para personas naturales, empresas o asociaciones accidentales)

DATOS GENERALES DEL PROCESO |
| CUCE |||||||||||||||||||:||:||

| Objeto de la Contratacion : | | |

Nombre del Proponente : | |

| Propuesta Econémica : | | I

Verificacion Evaluacién Preliminar (Sesion
Acto de Apertura RESEIWERED
PRESENTO o e . .

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

FORMULARIO A-1. Presentacién de Propuesta

2. FORMULARIO A-2a 0 A-2b o A-2c.ldentificacion del Proponente

3. Garantia de Seriedad de Propuesta, cuando corresponda

PROPUESTA TECNICA

4. FORMULARIO C-1. Especificaciones Técnicas

5. FORMULARIO C-2.Condiciones Adicionales, cuando corresponda

PROPUESTA ECONOMICA

6. FORMULARIO B-1. Propuesta Econémica

ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
GENERALES

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DEL ....cceeviiiinnmeneisssssnnssesissssnnnns
(Senalar objeto, CUCE y el nimero o cédigo interno que la entidad utiliza para
identificar al contrato)

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de servicios, que celebran por

una parte (Registrar de forma clara y detallada el nombre o razén
social de la entidad), con NIT N° (Senalar el numero de identificacion
tributaria), con domicilio en (Senalar de forma clara el domicilio de la
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entidad), en la ciudad de (Sehalar distrito, provincia y
departamento), representado legalmente por (Registrar el nombre de
la MAE o del servidor publico a quien se delega la competencia para la suscripciéon del
contrato, y la resolucion correspondiente de delegacion), en calidad de

(Senalar el cargo del servidor publico delegado para la firma), con Cédula de
Identidad N©° (Sefnalar el numero de cédula de identidad), que en adelante se
denominara la ENTIDAD; vy, por otra parte, (Registrar las generales de ley
del proponente adjudicado y cuando corresponda el nombre completo y nimero de
cédula de identidad del representante legal), con domicilio en
(Senalar de forma clara su domicilio), que en adelante se denominard el PROVEEDOR,
quienes celebran y suscriben el presente Contrato Administrativo, al tenor de las siguientes
clausulas:

PRIMERA.- (ANTECEDENTES)

La ENTIDAD, en proceso realizado bajo las normas y regulaciones de contratacion establecidas
en el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el Documento Base de
Contratacion (DBC), para la Contratacion de Servicios Generales, en la Modalidad de Apoyo
Nacional a la Produccién y Empleo (ANPE), convocd en fecha (Senalar la
fecha de Ia publicacion de la convocatoria en el SICOES) a personas naturales y juridicas
con capacidad de contratar con el Estado, a presentar propuestas en el proceso de contratacion
con Codigo Unico de Contratacién Estatal (CUCE) (Senalar el CUCE del
proceso), en base a lo solicitado en el DBC.

Concluida la etapa de evaluacion de propuestas, el Responsable del Proceso de Contratacion de
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (RPA), en base al Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacién N° (Senalar el numero del informe), emitido por el
(1a) (sefalar segun corresponda al responsable de evaluacién o la
comision de calificacion), resolvio adjudicar la contratacion a (Senalar el
nombre o razén social del proponente adjudicado), al cumplir su propuesta con todos los
requisitos establecidos en el DBC.

SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE)
El presente Contrato se celebra al amparo de las siguientes disposiciones normativas:

a) Constitucidon Politica del Estado.

b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

d) Ley del Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestién y su reglamentacion.

e) Otras disposiciones relacionadas.

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA)

El objeto del presente contrato es la prestacion del SERVICIO de
(Describir de forma detallada el o los servicios a ser prestados), que en adelante se
denominara el SERVICIO, para (Senalar la causa de la contratacion),
provistos por el PROVEEDOR de conformidad con el DBC y la Propuesta Adjudicada, con estricta
y absoluta sujecion al presente Contrato.

CUARTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO)
Forman parte del presente contrato, los siguientes documentos:
a) Documento Base de Contratacion.
b) Propuesta Adjudicada.
c) Documento de Adjudicacién.
d) Garantia(s), cuando corresponda.
e) Otros Documentos especificos de acuerdo al objeto de la contratacién. (La ENTIDAD,
detallara, cuando corresponda, los documentos especificos necesarios para el
contrato).

QUINTA.- (OBLIGACIONES DELAS PARTES)
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Las partes contratantes se comprometen y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de
las clausulas del presente contrato.

Por su parte, el PROVEEDOR se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar la prestacion del SERVICIOS objeto del presente contrato, de acuerdo con lo
establecido en el DBC, asi como las condiciones de su propuesta.

b) Prestar el SERVICIO, objeto del presente CONTRATO, en forma eficiente, oportuna y en
el lugar de destino convenido con las caracteristicas técnicas ofertadas y aceptadas.

c) Asumir directa e integramente el costo de todos los posibles dafos y perjuicios que
pudiera sufrir el personal a su cargo o terceros, durante la ejecucion del presente
Contrato, por acciones que se deriven en incumplimientos, accidentes, atentados, etc.

d) Mantener vigentes las garantias presentadas.

e) Actualizar la(s) Garantia(s) (vigencia y/o monto) a requerimiento de la Entidad

f) Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

g) (Otras obligaciones que la ENTIDAD considere pertinentes de acuerdo al objeto de
contratacion.)

Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar conformidad a los servicios generales de acuerdo con las condiciones establecidas en
el DBC, asi como las condiciones de la propuesta adjudicada.

b) Emitir informes parciales y el informe final de conformidad de los servicios generales,
cuando los mismos cumplan con las condiciones establecidas en el DBC, asi como las
condiciones de la propuesta adjudicada.

c) Realizar el pago por el servicio general, en un plazo no mayora treinta (30) dias
calendario de emitido el Informe Final de Conformidad de los servicios generales objeto
del presente contrato.

SEXTA.- (VIGENCIA)

El Contrato entrara en vigencia desde el dia siguiente habil de su suscripcién por ambas partes,
hasta que las mismas hayan dado cumplimiento a todas las clausulas contenidas en el presente
contrato.

(Seleccionar una de las siguientes clausulas considerando si se va a requerir Garantia
o0 Retencion por pagos parciales)

SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO) (Esta cldusula solo serd
aplicable cuando se trate de contrato de servicios de provision continua con monto
total)

El PROVEEDOR, garantiza el cumplimiento del presente Contrato en todas sus partes con la
(Registrar el tipo de garantia presentada), con N©

(registrar el nimero de garantia presentada), emitida por (registrar el
nombre del ente emisor de la garantia), a la orden de (registrar el
nombre de la Entidad), equivalente al siete por ciento (7%) del monto total del contrato que
asciende al monto de Bs (registrar el monto en numeral y literal), con
vigencia hasta el (registrar dia, mes y aifo de la vigencia de la garantia),
que cubre la ejecucidon del presente contrato.

(En el caso de Micro y Pequeiias Empresas, se estimara el 3,5% del monto total del
contrato).

En caso de que el PROVEEDOR, incurriere en algun tipo de incumplimiento contractual, el
importe de dicha garantia, serd ejecutado y pagado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de
ningun trémite o accién judicial, a su solo requerimiento, al ente emisor de la garantia.

SEPTIMA.- (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES)

El PROVEEDOR acepta expresamente, que la ENTIDAD retendra el siete por ciento (7%) de
cada pago parcial, para constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones
seran reintegradas al PROVEEDOR una vez que sea aprobado el Informe Final de Conformidad.
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(En el caso de Micro y Pequeifas Empresas, para constituir la Garantia de
Cumplimiento de Contrato se estimara una retencion del 3,5%, de cada pago parcial
en calidad de Garantia de Cumplimiento de Contrato).

(Incluir esta Clausula en caso de convenirse Anticipo)

OCTAVA.- (ANTICIPO)

A solicitud del PROVEEDOR, la ENTIDAD, podra otorgar un anticipo para cubrir los gastos
iniciales correspondientes Unicamente al objeto del Contrato, cuyo monto no deberad exceder el
veinte por ciento (20%) del monto total del Contrato, contra entrega de una Garantia de
Correcta Inversion de Anticipo por el cien por ciento (100%) del monto a ser desembolsado la
misma que debera tener una vigencia minima de noventa (90) dias calendario y la factura
correspondiente. El importe del anticipo serd descontado en (indicar el numero de
pagos) pagos hasta cubrir el monto total del anticipo.

El importe de la garantia podra ser cobrado por la ENTIDAD en caso de que el PROVEEDOR
no haya iniciado la prestacion de los SERVICIOS dentro de los (Registrar
en forma literal y numeral, el plazo previsto al efecto) dias calendario establecidos al
efecto.

Esta garantia podrad ser sustituida periédicamente por otra garantia, cuyo valor debera ser la
diferencia entre el monto otorgado y el monto descontado en cada pago. Las garantias
sustitutivas deberan mantener su vigencia en forma continua y hasta la amortizacién total del
anticipo.

NOVENA.- (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO)
(Esta clausula sera elaborada por la ENTIDAD conforme a la forma de adjudicacién
establecida en el DBC por el Total, por Items o por Lotes).

DECIMA.- (LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS)
El PROVEEDOR prestara el SERVICIO, objeto del presente contrato en
(senalar el lugar o lugares donde se prestara los SERVICIOS).

DECIMA PRIMERA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

(Para Servicios Continuos)

El monto total aceptado por las partes para la prestacién del SERVICIO es de Bs.

(Registrar en numeral y literal el monto del contrato, en bolivianos) que sera pagado
(senalar los pagos periédicos sucesivos).

(Para servicios discontinuos).

El proveedor, prestara el SERVICIO de (senalar el tipo de servicio) a favor del
contratante de acuerdo a los precios unitarios que forman parte indivisible de presente contrato,
de acuerdo al detalle que sigue a continuacion: (Describir el cuadro de los

precios unitarios de la propuesta aprobada).

DECIMA SEGUNDA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS)
Correrd por cuenta del PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais a la
fecha de presentacién de la propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia, implantarda impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicién legal expresa, el
PROVEEDOR deberd acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha
normativa.

DECIMA TERCERA.- (FACTURACION)

Para que se efectle el pago, el PROVEEDOR debera emitir la respectiva factura oficial por el
anticipo, cuando éste exista y por el monto del pago a favor de la ENTIDAD, caso contrario la
ENTIDAD debera retener los montos de obligaciones tributarias pendientes, para su posterior
pago al Servicio de Impuestos Nacionales.

(Incluir la siguiente Clausula cuando corresponda)
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DECIMA CUARTA.- (DE LOS SEGUROS)

Durante la prestacion del SERVICIO, el PROVEEDOR se obliga a resguardar los ambientes e
instalaciones que le hubiesen sido proporcionados y al objeto mismo de la contratacion, para tal
efecto, debera adquirir un seguro a favor de la ENTIDAD, que cubra los posibles dafios en la
prestacién del SERVICIO.

La ENTIDAD, de producirse el siniestro o dafio, procedera a la ejecucidon de la garantia
constituida.

(Seleccionar esta Clausula para la contratacion de servicios generales de provision
continua o discontinua)

DECIMA QUINTA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

El contrato podra ser modificado por uno o varios contratos modificatorios, mismos que pueden
afectar el alcance, monto y/o plazo. El monto de cada contrato modificatorio no deberad exceder
el diez por ciento (10%) del monto del presente contrato; asimismo, la suma de los montos de
los contratos modificatorios no deberd exceder el diez por ciento (10%) del monto del presente
contrato, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 89, de la NB-SABS

(Seleccionar esta Clausula para la contratacion de servicios generales recurrentes)
DECIMA QUINTA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

La modificacion al contrato por una sola vez no debiendo exceder el plazo establecido en el
presente contrato, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 89 de las NB-SABS.

DECIMA SEXTA.- (CESION)

El PROVEEDOR no podra transferir parcial, ni totalmente las obligaciones contraidas en el
presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucién y cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el mismo, salvo lo establecido en el paragrafo III del Articulo 89 de
las NB-SABS.

DECIMA SEPTIMA.- (MULTAS)

El PROVEEDOR se obliga a cumplir con el cronograma y el plazo de entrega establecido en la
Clausula Novena del presente Contrato, caso contrario serd multado con el % (La
ENTIDAD establecera el porcentaje de acuerdo al objeto del contrato, mismo que no
podra exceder del 1% del monto del contrato) por dia de retraso. La suma de las multas no
podra exceder en ningun caso el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato sin
perjuicio de resolver el mismo.

Cuando la contratacion se efectle por Items o Lotes, las multas seran calculadas respecto del
monto correspondiente al item o lote que hubiese sufrido retraso en su entrega.

DECIMA OCTAVA.- (EXONERACION DE LAS CARGAS LABORALES Y SOCIALES A LA
ENTIDAD)

El PROVEEDOR corre con las obligaciones que emerjan del objeto del presente Contrato,
respecto a las cargas laborales y sociales con el personal de su dependencia, se exonera de
estas obligaciones a la ENTIDAD.

DECIMA NOVENA.- (TERMINACION DEL CONTRATO). El presente contrato concluird bajo
una de las siguientes causas:

19.1Por Cumplimiento del Contrato: De forma normal, tanto la ENTIDAD como el
PROVEEDOR daran por terminado el presente Contrato, una vez que ambas partes hayan
dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en mismo, lo cual se
hara constar en el Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por la ENTIDAD.

19.2Por Resolucion del Contrato: Si se diera el caso y como una forma excepcional de
terminar el contrato, a los efectos legales correspondientes, la ENTIDAD vy el
PROVEEDOR, acuerdan las siguientes causales para procesar la resolucion del Contrato:

19.1.1 Resoluciéon a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al
PROVEEDOR.
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19.1.2

19.1.3

19.1.4

a) Por disolucion del PROVEEDOR (sea Empresa o Asociacion de Empresas
de Servicios).

b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.

c) Por incumplimiento en la atencidon del servicio, a requerimiento de la
ENTIDAD en asuntos relacionados con el objeto del presente contrato.

d) Por suspension del servicio sin justificacion.

e) Por incumplimiento del servicio de acuerdo al Cronograma. (si
corresponde).

f)  Cuando el monto de la multa por atraso en la prestacion del servicio alcance
el diez por ciento (10%) del monto total del contrato, decisiéon optativa, o el
veinte por ciento (20%), de forma obligatoria.

Resoluciéon a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a la
ENTIDAD.

a) Si apartandose de los términos del contrato la ENTIDAD, pretende efectuar
aumento o disminucidn en el servicio, sin la emision del necesario Contrato
Modificatorio.

b) Por incumplimiento injustificado en el pago por la prestacion del servicio, por
mas de treinta (30) dias calendario computados a partir de la fecha en que
debid hacerse efectivo el pago, existiendo conformidad del servicio, emitida
por la ENTIDAD.

c) Por utilizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente
contrato, en beneficio de terceras personas.

Reglas aplicables a la Resolucion: Para procesar la Resolucion del Contrato por
cualquiera de las causales sefaladas, la ENTIDAD o el PROVEEDOR dara aviso
escrito mediante carta notariada, a la otra parte, de su intencién de resolver el
CONTRATO, estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se
enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo de los servicios y se tomaran
las medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del
Contrato y el requirente de la resolucién, expresara por escrito su conformidad a la
solucién, el aviso de intenciéon de resolucion sera retirado. Caso contrario, si al
vencimiento de este término no existiese ninguna respuesta, el proceso de
resolucion continuara a cuyo fin la ENTIDAD o el PROVEEDOR, segln quién haya
requerido la resolucion del contrato, notificard mediante carta notariada a la otra
parte, que la resolucién del contrato se ha hecho efectiva.

Esta carta notariada dard lugar a que: cuando la resolucién sea por causales
atribuibles al PROVEEDOR se consolide en favor de la ENTIDAD la Garantia de
Cumplimiento de Contrato y de Correcta Inversion de Anticipo (cuando
corresponda) (solo si se trata de servicios continuos).

Solo en caso que la resolucién no sea originada por negligencia del PROVEEDOR
éste tendra derecho a una evaluacion de los gastos proporcionales que demande
los compromisos adquiridos por el PROVEEDOR para la prestacion del servicio
contra la presentacién de documentos probatorios y certificados.

La ENTIDAD, procederd a establecer los montos reembolsables al PROVEEDOR
por concepto de provision de los BIENES satisfactoriamente efectuados, si
corresponde.

Con base a la liquidacion final y establecidos los saldos en favor o en contra para
Su respectivo pago o cobro de la (s) Garantia (s) correspondientes.

Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la
ENTIDAD o al PROVEEDOR.

Si en cualquier momento antes de la terminacidn de la prestaciéon del servicio
objeto del CONTRATO, LaENTIDAD o el PROVEEDOR se encontrase en una
situacién fuera de control, por causas de fuerza mayor o caso fortuito, que
imposibilite la conclusidn de la prestacion del servicio o vayan contra los intereses
del Estado, la parte afectada comunicard por escrito su intencidon de resolver el
contrato, justificando la causa.
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LaENTIDAD, mediante carta notariada dirigida al PROVEEDOR, suspendera los
trabajos y resolverd el CONTRATO total o parcialmente. A la entrega de dicha
comunicacion oficial de resolucion, el PROVEEDOR suspendera el servicio de
acuerdo a las instrucciones que al efecto emita por escrito la ENTIDAD.

El PROVEEDOR conjuntamente con la ENTIDAD, procederan a la verificacion del
servicio prestado hasta la fecha de suspension la evaluacion de los compromisos
que el PROVEEDOR tuviera pendiente relativo al servicio, debidamente
documentados. Asimismo la ENTIDAD liquidara los costos proporcionales que en
dicho acto se demandase y otros gastos que a juicio de la ENTIDAD fueran
considerados sujetos a reembolso.

Con estos datos la ENTIDAD elaborara el cierre de contrato y el tramite de pago
sera el previsto en la clausula vigésima séptima del presente CONTRATO.

VIGESIMA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

En caso surgir dudas sobre los derechos y obligaciones de las partes durante la ejecucion del
presente contrato, las partes acudiran a los términos y condiciones del contrato, Documento
Base de Contratacién, propuesta adjudicada, sometidas a la Jurisdiccién Coactiva Fiscal.

VIGESIMAPRIMERA.- (CONSENTIMIENTO)

En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, suscribimos el presente Contrato
en cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez el/la (registrar el nombre de la
MAE o del servidor publico a quien se delega la competencia para la suscripcion del
Contrato, y la Resolucion correspondiente), en representacion legal de la ENTIDAD, vy el/la
(registrar el nombre del representante legal del PROVEEDOR o persona
natural adjudicada, habilitado para la suscripcion del Contrato) en representacion del
PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, sera registrado ante
la Contraloria General del Estado en idioma castellano.

(Registrar el lugar y la fecha en que se suscribe el Contrato).

(Registrar el nombre y cargo (Registrar el nombre del Proveedor)
del Servidor Publico habilitado)
para la firma del contrato)

31



