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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE LIMPIEZA SENAPE - GESTION 2020 - 0 {) ﬂ n G

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

'DESCRIPCION DEL SERVICIO G
1. TRABAJOS DE LIMPIEZA DIARIA

OFICINAS Y PASILLOS

- limpieza de sanitarios
-  Desbacterizacién y desodorizacion de banos -
- limpieza de espejos de los barios
- Desempolvado de vidrios interiores y exteriores
- Limpieza de ventanas interiores y exteriores
- limpieza de paredes
- Aspirado prefundo de alfombras
A - . Barmido y lustrado de pisos frios, pisos parquet y modero
i -  Desempolvado general de vidrios interiores
' . - limpieza de ingresos
- Desempolvado en general y limpieza de escritorios, enseres de oficing, sillas, sillones,
papeleros, ceniceros, basureros, maceteros, etc. ;
- Desempolvado en general y limpieza de gaveteros, esquinas de pared, estantes,’
archivadores, cuadros, plantas ornamentales, barandas, etc.
- Limpieza de teléfonos, computadoras, impresoras y fax
- Desempolvado de puertas y marcos de ventanas :
- Aplicacién de ambientador constante en oficinas y Greas comunes
- Desodorizacion de artefactos y elementos sanitarios
- Recojo de basura y posterior desecho de la misma en bolsa plashcc por parte del
adjudicado

2.- TRABAJOS DE LIMPIEZA SEMANAL

- limpieza profunda de sanitarios, pisos , paredes, etc.
- lavado de todllas de los barfios comunes.
- ' Desbacterizacion y desinfeccion profunda de bafios(2 veces por semana)
x - Llimpieza de vidrios interiores y exteriores [accesibles)
- limpieza de escritorios con crema o cera para muebles
; - limpieza profunda de mobiliario expuesto al polvo
. ' i - Limpieza profunda exterior de computadoras y teléfonos.
- - lavado, encerado y pulido de pisos frios
- Aplicacién de cera a muebles de madera
- limpieza y desmanche profundo de muebles
- limpieza y aplicacion de siicona en sillas y silones de cuero o vinflicos
- limpieza de muebles metdlicos
- Desmanchado de paredes
- limpieza y pulido de barandas y z6calos
-  Llimpieza de gargje :
- Cambio de secadores en los baios, 2 veces por semana

3.- TRABAJOS DE LIMPIEZA MENSUAL

- Virviillado, encerado y pulido de pisos de madera y parquet
- Encerado de puertas y marcos de madera

- Desmanchado profundo de paredes

- lavado de paredes si coresponde ‘

- Desbacternzacion y desinfeccién profunda de banos

- Pulido de barandas lefreros y otros objetos
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- Aspirado de las sillas y sillones tapizados : ) i
- Lovcclo de vidrios, vadnos de ventanas interiores y exteriores

4.- TRABAJOS DE LIMPIEZA TRIMESTRAL

- lLavado y desmanchado profundo de alfombras
- chqdo de banderas

PROVISION PERMANENTE DE INSUMOS DE LIMPIEZA ¥ BANOS

Para proporcionar buenas condiciones a los funcionarios del SENAPE, los barios deberdn contar
diariamente, con el siguiente material.

o Dispensadores de papel toalia para banos privados
o Dispensador de jabén liquido para banos privados _

o Papel higiénico blanco doble hoja de buena calidad en paquetes de dos unidades
para cada funcionaric (400 unidades mensuales) los mismos gue deberén ser
entregados por la empresa adjudicada, en los primeros 7 dias hdbiles de cada mes

o Pastillas purificaderas en cada inodoro y urinarios

o Jabdn liquido para manos de buena calidad {dispenscdores (o} frascos con contenido
puro no mesclado) toallas tamafio medianc en bafios comunes.

EQUIPOS  Los siguientes equipos y otros similares necesarios para la ejecucion y cumphmienio
del servicio, seran provistos en su integridad por la empresa de servicio adjudicada.

o Aspirado para alfombras

o Lavadoras de alfombras

o Lustradoras de pisos

o Secadoras de alfombra

- | PRECIO REFERENCIAL =~
Descipeién delServicio " [ Unidadde | Cantidad | precio | Precio
|  medida | " | Mensual | total
Serwcxo de L:mpaeza SENAPE Gestcén Servicio 12 10,500,00 126.000,00
2020 ;

HORARIO Y PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA EL SERVICIO

El horaric de servicio serd de lunes (‘:: viemes de 7:30 a 11:30
Y Sabados de 8:00a 12:00
Se considera el siguiente personal minimoe asignado;

a) Oficina Central SENAPE

1 {un) supervisor del servicio .

1 {un) operario permanente (horaric de oficing)

4 {cuatro) operarios para limpieza general y profunda de 7.30 a 11.30 am diario
b} Oficina Direccion de Liquidacion de Entes Gestores de Seguridad Social

1 (un) supervisor del servicio :

1 {un) operario permanente (horario de oficing)

2 [dos) operarios para limpieza general y profunda de 7.30 a 11.30 am diario

Se aclara que SENAPE no fiene ninguna responsabilidad confractual .con el personal del
proponente, ante accidentes oreclcmos laborales que pudieran existir.

El personal requerido que se especiﬁcc debera contar con la experiencia suficiente y

responsab:ﬁdcd entendiéndose que los sueldos, pagos exiras, ofros beneficios y seguros
correrdan por cuenfc de la empresa contratista
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El contratista deberé proporcionar a su personal Equapo de Proteccién Personal, de acuerdo a
las actividades especificas que efectuaran. .

.,EXFERIENCIA DE LA EMPRESA = :
La empresa proponente deberd contor con ung experiencia de al menos de 2 {dos) servicios
de Limpieza de Oficinas y/o Edificios, provistos a entidades publicas y/o privadas con duracién
minima de seis {4) meses por contrato. Para respaldar la experiencia, el proponente deberd
adjuntar a su propuesta fotocopia simple de los contratos

2. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO - SR : X
iTEM 1 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS CENTRAL SENAPE AV. HUGO ESTRADA Nro 94,
MIRAFLORES

o 5Pisos ] planta bajo, 11 ambientes c:b1ertosy46 cerrc:dos

o 12 banos comunesy 8 banos privados

o 1 Auditorio

o 1 Gargje

. ITEM 2 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE LIQUIDACION DE ENTES
' : GESTORES DE LA SEGURIDAD SOCIAL, EDIFICIO LITORAL 4TO PISO CALLE COLON, ZONA CENTRAL

o Piso Cuarto: 31 ambientes cerrados, 1 bafo comdn de varones con tres cubiculos y 1
barfic comUn de mujeres con tres cubiculos, 2 banos privados y 1 pasillo

o Piso Trece: 4 ambientes cemados 1 bafio privado
Subsuelo, 5 ambientes cerrados y dos banos comunes | impieza 1 una vez cada fin de
semana)

PERSONAL ; —oe e : :

Las empresas interésadas, podrém contramr ei personc:l que es‘nmen conven:ente a fin de

brindar un servicio de calidad. :

Todo el personal del adjudicatario deberd contar con un minimo de | juegds de uniforme
adecuado a la funcién que desempene este uniforme deberé permanecer impecablemente
limpio.

FORMA DE PAGO : : :

El pago de los servicios se efecluurd a través del S!GEP de formc mensual prewo presen’rocaén
de la factura correspondiente y informe de conformidad emitida por la Comision de Recepcion

o Responsable de Recepcion. La empresa debera adjuntar la siguiente documentacion:

Nota de solicitud de pago

Factura original debidamente registrada en Impuestos Intermos
Fotocopia simple de Beneficiario SIGEP

Fotocopia simple de NIT.

Fotocopia simple del contrato.

_RESPONSABLE DE RECEPCION O COMISION DE RECEPCION.
Tendra las siguientes funciones:

- Readlizar seguimiento y control al cumplimiento del contrato de prestacion de servicio.

- Bxgir al proveedor del servicio el cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas. :

-  Exigir al proveedor del servicio el cumplimiento en los horarios establecidos

.- Exigir al proveedor del servicio el cump!umlento respecto a mantener al personal a su
cargo debidamente asegurado.

- Redlizar los informes de conformidad mensuales para los pagos parciales, considerando

todas las sanciones y/o deducciones que comespondiesen por retrasos. o faitas al
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trabagjo.

- Verificar que el cumplimiento de los frabajos diarios, semanales, mensuales, para la

. emision del informe de conformidad para procesar el pago.

- Verificar que el personal cuem‘e con todo el equipamienfo minimo reguerido y

'~ propuesto.

- Verificar que todo el personal propuesto preste servicios diarios de acuerdo ol rol de

tumos.

- Verificar el cumplimiento de los tumos y horarios por parte det pefsoncl de 1c empresa
cdjudac:odcx

-  Redlizar inspecciones sorpresivas para verificar el uso adecuado de uniformes de
frabajo

- Ofras funciones que sean directamente con el servicio.

'METODO DESELECCION o TR i Ty

El méfodo de seleccion para la presente confra’rc:c;én serc precxo evoluc:do mas bOjO :

' FORMA DE ADJUDICACION

La forma de OdJUdICOCIOH porc: la presen're contratomén ser por el 10!0!

MULTAS. e =

En caso de mcumphmlento se esiab!ecen las sanciones y multos bCI]O el siguiente demlle

12 Llamada de atencion Verbal :
| 2° Llamada de atencién por escrito Multa del 2% de la planilla mensual
| 3% Liamada de atencién por escrito Multa del 5% de la planilia mensual

“4° Llamada de atencién por escrito Multa del 10% de la planilia mensual
5° Liamada de atencién comresponde la Resolucion del Contrcfo

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El proponente adjudicado deberd constituir la garantia del cumpllmienio de confrcﬂo o solac:’fcr
la retencion del 7% de cada pago parcial en cumphmnento a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 3548 de 2 de mcyo de 2018 o del 3.5% segun coresponda.




