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: ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE COURIER PARA LA OFICINA CENTRAL Y
OFICINAS Dlsmmes DEL SENAPE- GESTION 2020

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

SERV!CEO DE COURIER NACIONAL (NORMAI. Y EXPREsO} S
P Av. Hugo Estrada Nro. 94, Zona

OFICINA CENTRAL SENAPE LA PAZ.

Miraflores
Direccion de Liquidacion de Entes Ediificio Litoral 4to piso Calie Colon,
Gestores de la Seguridad Social Zona Centrai

Cdlle Libertad esguina Andrés

L]
OFICINA DISTRITAL SANTA CRUZ ibaRer Nro. 112

e OFICINA DISTRITAL COCHABAMBA Aol oenino N2
: it acera osste
S : fre Ayacuch
OFICINA DISTRITAL ORURO Cfioardioenie adyEle Y

Cochabamba Nro. 5782
OFICINA DISTRITAL CHUQUISACA Calle Aniceto Arce Nro. 449

- OFICINA DISTRITAL TRINIDAD | A Safiid Cros NipaASBsentre fvalls
< : ; 1 de agosto y Calle- Vaca Diez

_TEMPODE | PRECIOPOR |  PRECICX
FENTREGA - e L RILO L S PRI
e Sl .| ADICIONAL
La Paz- Cochabamba-La Paz | 24 horas L2 12
La Poz - Santa Cruz- La Paz 24 horas 12 12
Lo Paz ~Oruro- La Paz 24 horas 12 12
La Paz —Tarije- Lo Paz 24 -48 horas 12 12
La Paz -Potosi- La Paz 24 horas 12 a2
. - La Paz -Chuquisaca- La Paz 24 -48 Horas 12 12
La Paz —Beni- La Paz 24 -48 horas 20 15
La Paz -Pando- La Paz 24 -48 horas 23 15
Provincias Depoﬁumentaies 48 -72 Horas b 154
y Nacionales ; :
COURIER INTERNACIONAL ~ * |  TIEMPODE ‘?aecaq A APREGION U
- Geta L R ENTREGA e Lo
st R e i ADICIONAL
_Norte América : 48 72 horas_ 250,00 - | 95,00 s
s ADW% - | Sudamerica 72-76 horas 265,00 20,00 :
= R ’f»: Ceniro América 72-96 horas 265,00 $0,00 '
& Gg‘g’;ﬁ" 2 Europa ; 96-120 horas 300.00 100,00

Ofros paises [Asia, &frica y Oceania) 946-1 4«_4horcs 1:320.00 110.00
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~ PRECIO REFERENCIAL e
_ DESCRIPGON _dméA_b PRECIO | PRECIOYOTAL
sy b BRI s T CUNITARIO HASTAUN
; e et SR oo - MONTO DE BS: |
SERVICIO DE COURIER PARA EL ENVIO DE :
: CORRESPONDENCIA DEL SENAPE : 2o
GESTION 2019 : 12 Meses Global 35.532

Hasta un monto total para la gestién 2020 DE Bs.35.532 Treinta y Cinco Mil Quinientos Treinta y Dos
DG/ZWBuﬂviunos) cuya ejecucion del servicio se reclizara de acuerdo o precios unitarios,

. : DESCRIPCIéN DEL SERVICIO

Servicio de Courier Nacional {normal y Expreso) permonente y oporfuno de c:cuerdo a
requerimiento del Servicio Nacional de Patrimonio del Estudo !

REQUISITO DE REGISTRO DE SERVICIO i) SR : : :
Conforme al Regilamento General a Io Ley N° 164, de 08 de Agosfo de 2011 Generol de
Telecomunicaciones, Tecnologias de informacién, el proponente deberd contar con
Licencia de Funcionamiento (Resolucién ATT) documento que faculia prestar el Servicio
-Expreso, Mensajeria y Transporte de envios de correspondencia (presentar copia simple
- | ensu propuesta). '

| EXPERIENCIA DEL ?ROVEEDOR DEL SERV!CIO S E : ; ol
Experiencio  especifica minima 3 contrafos .Jumnte !crs ummcxs 3 gesfmnes con
instituciones publicas prestando el mismo servicic gue dekerd ser ocreditoda mediante
copigs simples de Coniratos. : s

. 1. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

| CONDICIONES DEL SERVICIO :
. - La empresa deberd aceptar tedas las cengiciones detalicdas a continuacion:
_» Garantizar el servicio de entregas répidas, puniuales y confiables.
+ Servicio de puerta a puerte de documentos. pacueies v Parg._. pesada
* Rastreo o seguimienio de la correspondencia ; \
'« Atencion personaiizodao : ; ; :
+  Horarios de atencion en fin de semcnc y feriddos a reguenmienio.
+ Gula de despache. e formulario con ndmero corelativo de quia pre- lmpreso gue
tenga los espacios necesanos para:

Consignatario

Dirsccion ds destino

fecha

Pes0 detenvio

Detdlle de documentacion enviada

firma dei funcionaric de la oficing distiial que recegs el envio.

Casiilas para Identificacion, fecha, firma, sello de la pensona que recibe elenvic

® Q000 Q
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ENVIOS URGENTES:

En case de urgencia, que se requiera el envio inmediato de céfrespondencia via cereo
al interior del pals, (seivicic expreso), la emprasa proveedora se compromete a presiar
este servicio, a requermiento y horario es1dbier-=do para ic cual, debera mandar a Uno ‘
ce sus funcicnario para c:’render de manera inmediaia’el requerimiento del (‘om‘ra ante. | .
{iMPORTANTE) :

En coso de pérdida o extravié de envié de documentos, sobres, cajos u ofres, ia
empresc adjudicada se hord re>ponsable cen todos ios gostcs gue genere esic
perdida.

MATE&IALES e : S , A

. La empresa con’nasoda deberd proporcionor 10d0 el material que requiere &l sarvicio,
: . lunovez gque ld documentacién sea enlregada por SEMNAPE deberd gc’cﬂfzz’" el envio
seguro de ia corespondencia;

* Sobres

«  Guigs de despacho

s Cajos {deacuerdo g requer:mr nto)
|«  Cinia de embalaje e

PLAZO DEL SERVICIO

£l piazo del servicio es a partic de 02 de enero hc:s'!a el 31 de d:r.:tembre del 2020

FORMA DE PAGO. el e - ;

£ pago por el servicio se reahm’o vid SIGEF prewo nforme de r:ontc:sfr*ﬂdud emiiido por
el Responsoble de Recepcidn o Comisicn de Recepcion designados, asimismo, [a
empresa proveedora del servicio dﬁbc-rc prese'*mr maxime hasta ¢l 15 de cada mec o]
siguiente documentacion:

= Carta de soliciiud de pago

T - Resimenes de uso del servicio. :

. - Tocas sus guics de control de envio solicitadas durante el mes, dedidamente

firmados y aprobodns por los usuarios del servicio.
- Factura original a Nombre Servicio Nomo-‘sc:i de Pcztr"no'“e de Estado, NJ
1019455024,
- - Fotocopia snmpie de NI,
- Fofocopia simipie de Registro SIG i
Fatocopia simple de Contraio. :

:_RESPONSABLE DE RECEPCION O COMISION DE ascsvcnon ,
Se nombrara al ?espomonie de Recepcién © f‘omns:on Je kecepmcn que serd
responsaile de verificar 2 cumplimiente det conirate v de la comrrecta presiacion del
servicio. por lo tanto la sciicitud de pago dei servicio mensuot y sus documentos de
respaldo serén revisados y verificados por & Responsable de Recepcion o Comision de
Recepcién, quien en caso de no ténar observaciones viabilizore el pago mediante o
emision del informe de con?ormid-c'xd_. : ‘ _ o
“HORARIOS DE RECOIO Rl i e 2
La empresa deberd recoger la rorresoondnnuc del “-erwoo NCl\,IOI"iG[ de Patrifnon.o de
Estado SENAPE v de las Disfritales todos ios dias habiles de las siguienies direccicnes:

1 > ¢ ; 3
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» Servu.ic MNacional de Pcn’mmomo de! Es1ado SE*&AF,_ Ubec:ada enla caile Hugo :
. Estradia Nro, 94

s Direccion de | |c:u:dcc:ion de Entes Gestores de la Seguridad Social. cate (“o’or.
“ Esquina Mariscal Santa Cruz Edificio Litoral 4io Piso y en las Olicina Disitiiales.

« Calle Libertad esquina Andrés IbGfez iro. 112 {Distrital Sania Cruz)

o Ploaza 14 de sepéxembre Mro. 258 acera ceste (Distriial Cocnaou"nb@ b

»  Cdlle Aniceto Arce Nro 443 (Distrital Chuguisaca)

o Cdlle io Plata entre Ayacucho y Cochabamba Nro.. 5785 ’..JISH‘?OI Oru{o,

o Av.Santa Cruz Hro. 458 enire Av. 6 de agosto y calle Vaea Diez -1 i AR

En horarios dea 30a 12 30yce 14 300 19:00
: £n caso de presentase la necesidad de sepvicio Courier expreso, ia empreso deberd
. . fecoger ia documeniacicn 0 encomienda en un piaze Maximo dF= una hora de ser

: comunicads.
| INTEGRIDAD FISICA DE LOS DOCUMERTOS : :
La-empresa garandiza lo integridad fisica de 1:)5 documemos, ios ﬂuoles hanon que ser
enfregades y devuetltos en buen es'rodo
£n caso de que lo empresa extiavie’ cualquier documentacion eniregada debera coirer
con. todos los gastos emergentes de lo reposicion al 100% de la documeniacién
exiraviade; ademds de la aplicacion de una mulic del 1% soore el foial del importe del
mes. obligndose, si 2l caso lo amerite, g enfreniar s acciones ;Eegcles Gue
cofrespondan. ' : '

DOCUMENTOS NO ENTREGADOS

En caso de que la correspmdencic no sec enfregada al destinaioro, por razones ¢jenas
a la empreso, esto debera devolver al Servicio Nacional de Palimonic del Fs‘cdo
SENAPE Ios cdocumentos y Ecs guias, jU\fi'!C‘JndD I “no entrega deveiuc |on

WIS IRRGONS . o e s e

_orocecem a lg aplicacion da jas vgmpnfes M'vhos v Sancicnes: e
En caso de recibir el recliame de aiguna Unided o Areq gue goran del servicic respecto
al Servicio de Courier se aplicaran las siguientes multas: Gt

12 Llamada de giencion Verbal R : : i

2° Liamiada de atencion por escrito.  Muifa del 2% del pago rensual.
3 Llamada de atencion por escrifo Muita dgel 5% del pogo mensudl
47 Llamada de d?encién corresponde I Resolucién gel Coniraic,

riwe 0

OMISIONES DE RECOJO ¥ RETRASOS DE EI\H'REGA

En caso que ia Empresa no cumpla con el recojo dicric de o documen.acmfs ;
aplicore una multa del 5% dei total del importe a ser pogodo mensuaimente,

En caso que lo Empresa no cumpla con ia enfrega conforme a plazos estabiecidos se
ophccré unc multe del 5% del total del importe a ser pagado men:uui'nenie
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EI proponente cd;ud:cudo deberc consmwr Ic gc:ranﬂc de cumpilmlento de comrafo o so!u:ntar !c

retencién del 7 % de cada pago parciol en cumplimiento a lo establecido en el Decreic Supremo
.| N° 3548 de 2 de mayo de 2018

METODO DE ADJUDICACION. : e
H meiodo de adjudicacion serég ei precio emcucoo mas bc:l;o

METODO DE EVALUACION

Para efectos de evaluacion se considerara el precio evaluado mas bajo, la sumaiona de
todos los items, de los precios unitarios.




