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ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBJETO: SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS SENAPE—
GESTION 2020

SERVICIO DE PROVISION DE PASAJES AEREOS RN
SENAPE-GESTION 2019 S 50.000,00

Hasta un monto total para la gestion 2020 DE Bs.50.000,00(Cincuenta Mil 00/100 Bolivianos) cuya
ejecucion del servicio se realizara de acuerdo a precios unitarios y a requerimiento de los viajes que serdn
efectuados

1. CARACTERISTICAS

El plazo de prestacion del servicio correra a partir del dia siguiente habil de la firma del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2020.

L<:| Agencqc: de Vucjes o la empresc de turismo - deberd asignar una persono
Responsable (Counter) para la coordinacion y/o emision de pasajes Nacionales
requeridos por SENAPE de forma que la atencién sea exclusiva y oportuna,
independientemente del Horario, debiendo contar con el acceso a un sistema de
comunicacién como ser: teléfonos fijos y directos dentro de los horarios de oficina
y un telefono movil para los horarios fuera de oficing, fines de semana o feriados
como también debero comor con un fax, e-mail y otros mediocs de acceso

dlrecto

Adjuntar a su propuesta técnica fotocopias simples de los siguientes documentos:

- Cerfificado de Acreditacién emitido por IATA

- Cerfificado de Afiliacion emitido por ABAVYT

- Fotocopia simple de ld licencia de funcionamiento vigente emitida por Id
Alcaldia Municipal, donde se encuentra’la casa matriz del proponente.

2. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El pago se efectuara mdaximo en 5 dias despues de efectuado el servicio, en moneda
nacional, a fravés del SIGEP, previa presentacién de solicitud de pago por el contratista,
cld;unfcndo

o Nota de Cobranzay Fbcfura.



Tienen las siguientes responscbilidcdes:

Exigir el cumplimiento del contrcﬁo
Redalizar el conirol del servicio prestcdo por el contratista; en funmén al
contrato.
e Ser el medio de comunicacion, nohfcucmn Y segu1mten’ro a los asuntos
, relacionados con el SERVICIO. :
e Emitir el informe de conformtdcd del servicio prestado Ppor el CONTRATISTA,
_por cada proceso de pago.
* Emitir el informe de disconformidad si existe observaciones en el servncm,
para la aplicacion de las sanciones de acuerdo a contrato.

La Agencia de Viagjes o la empresa de turismo a requerimiento via telefonica o
comeo electronico ofro medio tecnolégico, efectuard sin restriccién, las reservas
de pasajes aéreos con un trato preferencial en rutas nocmnoles de acuerdo a la
mejor alternativa de conexiones

La Agencia de Vic:jes'o la empresa de turismo debe emitir los pasajes aéreos de
acuerdo a requerimiento del personal encargado de pasajes y vidaticos, VIG
teléfono u ofro medio tecnolégico.

La Agencia de Vigjes o la empresa de turismo deberd redlizar el seguimiento a los
vuelos aéreos nacionales, solicitados por SENAPE y comunicar oportunamente los
| cambios efectuados por las lineas aéreas, a fin de dlertar sobre posibles cambios
de horarios, demoras u otros, que afecten el cumplimiento de la comisién oficial.

La Agencia de Vidjes o la empresa de turismo confratada, debera trabajar con
todas las lineas aéreas disponibles a nivel nacional sin restriccion alguna,
debiendo considerar como primeras opciones las lineas aéreas bolivianas.

La Agencia de Viagjes o la empresa de turismo, deberd hacer llegar los pasajes
solicitados por el comeo institucional de SENAPE u oifro medio tecnolégico
méximo hasta la primera media hora de haber sido emifido el pasaje.

EL SENAPE debe tener acceso a las promociones y beneficios que oforgcn las
lineas aéreas por servicios nacionales y/o internacionales




| lineas aéreas por servicios nacionales y/o intemacionales

La Agencia de Vigjes debera prestar servicios oportunos sin costo en cambios de
| pasajes ante las Lineas Aéreas, emitidos en el mismo dia sin ningin costo para
SENAPE, segun politicas de las lineas aéreas.

; En caso de que la Agencia de Vigjes adjudicada incumpla con los requisitos
solicitados en las especificaciones técnicas como precios, atencion,
actualizacion de informacién, promociones y otros relacionados al mismo, se
_efectuara en primera instancia la corespondiente llamada de atencién y de no
efectuarse dara lugar a mu!tos del l% sobre el total focturcdo

La empresa deberc adjuntar detalle de costos y deshnos de las Imecs aereas con
las que trc:bcuc la empresa.
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