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ESPECIFICACIONES TECNICAS - 000 1
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO Y ENLACE PUNTO A PUNTO PARA OFICINA CENTRAL SENAPE Y
DLEGSS - GESTION 2020

TEM1 :
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO PARA OFICINA CENTRAL SENAPE

Periodo de contratacion: Un afio calendario

Inicio de presta.mén del servicio: A partir del 2 de Enero de 2020

'CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Tecnologia de distribucién: ASINCRONO

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 20 MB

Velocidad de subida: Mayor o igual a 10 MB

Nimero de IPs reales para el Servicio 0 Conexidn: Mayor 0 agual a5IP's

LUGAR DE INSTALACION :

Servicio Nacional de Patrimonio del Estado SENAPE, ubicado en la calie Hugo Estrada Nro 94 Zona Msraﬂores
_CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

. ' Responsahltldad por la instalacién y puesta en marcha: Los MODEM s, ROUTER S, m[erfaces cables de |
conexion y cualquier otro hardware necesarios para proporcionar el servicio y/o conexion, deberan ser
proporcionados e instalados por la empresa proveedora, sin costo adicional de instalacion o alquiler por el uso.

Todo dafio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucion producto de los servicios de Instalacidn, materia del
presente proceso de contratacion, sera de responsabilidad del proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar €l
dafio ocasionado en forma inmediata. (Aceptar condicidn)

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa propia y conexion
directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios locales) garantizando acceso directo a la
nube internacional de Internet. (Aceptar condicion) ;
Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible (24/7/365), 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365
; dias del afo de contrato, ante cualquier falla, la empresa debera dar prioridad y atencién inmediata para resolver el
- prablema en las siguientes (2) dos horas dando a conocer el hecho al Area de Sistemas del SENAPE.

Los IPs asignados deberan estar libres de cualquier vinculo con SPAM y no deberdn estar en listas negras de
motares de verificacion ANTISPAM. (Aceptar condicion)

: Disponibilidad del servicio: Soporte para aplicaciones VPN. Todos los servicios de navegacion en Internet,envio y
recepcion de correc electronico, servicios de foros, Chat, soporte en linea, telefonia ip, servicios de
. telecomunicaciones (videoconferencias, clases virtuales), etc. (Aceptar condicion)

Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promaociones tales como incremento de
velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse que no implique incremento al coste
contratado, se realizard notificacion de la promocion y activacién de la misma en coordinacién con el drea de
sistemas. (Aceptar condicion)

Soporte técnico y servicio al cliente; El proponente deberd contar con soporte técnico de respuesta inmediata y
debera contar con una linea gratuita que permita realizar los reclamos en esquema 24/7/365, 24 horas del dia, 7
dias a la semana, 365 dias del afio. (Aceptar condicion)

PRECIO REFERENCIAL POR SERVICIO (MENSUAL)

El precio referencial del servicio es Bs. 749 (Setecientos Cuarenta y Nueve 00/100 Bohvaanas) Los costos de
instalacién deberdn ser prorrateados en las primeras facwras




iTEM 2 0001 4

SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO PARA OFICINA CENTRAL SENAPE RESPALDO

Periodo de contratacion: Un afio calendario '

Inicio de prestacidn del servicio: A partir del 2 de Enero de 2020

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
Tecnologia de distribucion: ASINCRONO .
Velocidad de descarga: Mayor o igual a 20 MB
Velocidad de subida: Mayor o igual a 10 MB

Ntimero-de IPs reales para el Servicio o Conexidn: Mayor o igual a 5 IP's

LUGAR DE INSTALACION
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado SENAPE, ubicado en la calle Hugo Estrada Nro.94, Zoria Miraflores.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: ;
Responsabilidad por la instalacin y puesta en marcha: Los MODEM's, ROUTER's, interfaces, cables de
conexion y cualquier otro hardware necesarios para proporcionar el servicio y/o conexidn, deberdn ser proporcionados
e instalados por la empresa proveedora, sin costo adicional de instalacién o alquiler por el uso.

Todo dafio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucion producto de los servicios de instalacion, materia del
presente proceso.de contratacion, sera de responsabilidad del proveedor, estando obligado a reponer ylo reparar el
dario ocasionado en forma inmediata. (Aceptar condicién)

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa propia y conexion
directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios locales) garantizando acceso directo a la
nube internacional de Internet. (Aceptar condicion)

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible (24/7/365), 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365
dias del afio de contrato, ante cualquier falla, la empresa debera dar prioridad y atencion inmediata para resolver el
problema en las siguientes (2) dos horas dando a conocer el hecho al Area de Sistemas del SENAPE.

Los IPs asignados deberan estar libres de cualquier vinculo con SPAM y no deberdn estar en listas negras de
motores de verificacion ANTISPAM. (Aceptar condicidn)

Servicios permitidos: Soporte para aplicaciones VPN. Todos los servicios de navegacion en Internet, envio y
recepcion de correo electronico, semicios de foros, Chat, soporte en linea, telefonia ip, servicios de
telecomunicaciones (videoconferencias, clases virtuales), etc. {Aceptar condicidn) :
Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promociones tales como incremento de
velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse que no implique incremento al coste
contratado, se realizard notificacion de fa promocidn y activacion de la misma en coordinacién con el drea de
sistemas. (Aceptar condicitn) :

Soporte técnico y servicio al cliente: El proponente deberd contar con soporte técnico de respuesta inmediata y
deberd contar con una linea gratuita que permita realizar los reclamos en esquema 24/7/365, 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, 365 dias del afio. (Aceptar condicion) :

PRECIO REFERENCIAL POR SERVICIO (MENSUAL) :

El precio referencial del servicio es Bs.749 (Setecientos Cuarenta y Nueve 00/100 Bolivianes). Los costos de
instalacion deberan ser prorrateados en las primeras facturas.
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TEM 3 ;
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO PARA OFICINA DE LA DLGESS

= | Periodo de contratacidn: Un afio calendario

Inicio de prestacién del servicio: A partir del 2 de Enero de 2020

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO %

Tecnologia de distribucion: ASINCRONO

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 20 MB

Velocidad de subida: Mayor o igual a 10 MB

Ntmero de IPs reales para el Servicio o Conexion: Mayor o igual a1IP’s

LUGARDE INSTALACION s .

Edificio Litoral 4to piso Calle Colon entre Av. Mcal Santa Cruz y Av. Camacho _
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ' e e R
Responsabilidad por la instalacion y puesta en marcha: Los MODEM's, ROUTER'S, interfaces, cables de
conexion y cualquier otro hardware, necesarios para proporcionar el servicio y/o conexion, deberdn ser
proporcionados e instalados por la empresa proveedora, sin costo adicional de instalacién o alquiler por el uso.

Todo dafio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucién producto de los servicios de Instalacion, materia del
presente proceso de contratacion, seréd de responsabilidad del proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el
dafo ocasionado en forma inmediata. (Aceptar condicién) : :
Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa propia y conexion
| directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios locales) garantizando acceso directo a la
nube internacional de Internet. (Aceptar condicién) ;

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible (24/7/365), 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365
dias del afio de contrato, ante cualquier falla, la empresa deberé dar prioridad y atencién inmediata para resolver el
problema en las siguientes (2) dos horas dando a conocer el hecho al Area de Sistemas del SENAPE.

Los IPs asignados deberdn estar libres de cualquier vinculo con SPAM y no deberan estar en listas negras de
motores de verificacion ANTISPAM. (Aceptar condicién) :

Servicios permitidos: Soporte para aplicaciones VPN. Todos los servicios de navegacion en Internet, envio y
recepcion de correo  electrénico, servicios de foros, Chat, soporte en linea, telefonia ip, servicios de
telecomunicaciones (videoconferencias, clases virtuales), etc. (Aceptar condicién)

Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promociones tales como incremento de
velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse que no implique incremento al coste
contratado, se realizard notificacion de fa promocidn y activacién de la misma en coordinacién con el drea de
sistemas. (Aceptar condicién) :

Soporte técnico y servicio al cliente: El proponente debera contar con saporte técnico de respuesta inmediata y
deberd contar con una linea gratuita que permita realizar los reclamos en esquema 24/7/365, 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, 365 dias del afio. (Aceptar condicidn)

PRECIO REFERENCIAL POR SERVICIO (MENSUAL) oo ;
El precio referencial del servicio es Bs.749 (Setecientos Cuarenta y Nueve 00/100 Bolivianos. Los costos de internet
| deberan ser prorrateados en las primeras facturas. ;




. 60012
{TEM 4 !
ENLACE PUNTO A PUNTO - SENAPE DLEGSS

Tiempo de contratacion: Un afio calendario

Fecha de inicio de servicio: A partir del 2 de Enero de 2020

Tipo de servicio: Comunicacion PUNTO A PUNTO - VPN

Tecnologia de transmisién de datos: FIBRA OPTICA, RADIO ANTENA o SIMILAR de nivel empresarial

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 10 MB

Velocidad de subida: Mayor o igual a 10 MB

Redundancia; La tecnologia aplicada debe contar con sistema de respaldo.

Instalacion:

Los predios a interconectar son: Edificio Central SENAPE, zona Miraflores, calle Hugo Estrada #94 piso 1 y el 4to Piso
del Edificio Litoral zona central Calle Colon esquina Av. Mcal. Sta. Cruz en coordinacion con el Area de Sistemas del
SENAPE CENTRAL.

El servicio debe estar activo 24/7/365, 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias del afio de contrato, sdlo podra
tener cortes en caso de mantenimiento (no mayor a 24 hrs.), bajo comunicacién con el Area de Sistemas del SENAPE
CENTRAL. :

. ~ | La tecnologia debe garantizar los mejores niveles de agregacion de tréfico, de tal manera que permita el acceso a la
red de forma TRANSPARENTE y sin RESTRICCIONES.

Soporte Técnico, Servicio al Cliente, Uso de radio frecuencias:

La empresa proveedora de Servicios debe brindar soporte técnico y solucion inmediata-en caso de fallas, ocasionada
por la misma, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

En caso de que la propuesta contemple equipos de transmision de datos se deberd declarar que los mismos seran
otorgados en COMODATOQ, en caso de requerir alguin tipo de permiso ya sea de instalacion yfo transmision de datos
_gggastos de los mismos, deberédn ser cubiertos por la empresa PROPONENTE. (Aceptar condicidn)

Tiempo de Instalacion:

No mayor a los 5 dias calendario luego de la firma del contrato.

Precio Referencial por servicio (mensual)

El precio referencial del servicio es Bs. 1.700,00 (Un mil setecientos 00/100 Bolivianos). Los costos de internet
deberan ser prorrateados en las primeras facturas.

Incumplimiento del Servicio

Ante cualquier falla del servicio, corte (sin resolucién en el tiempo permitido), disminucion en la velocidad contratada
. (calidad) y/o algdn inconveniente que degrade el servicio contratado atribuible al proveedor, la entidad estara en la

potestad de rescindir el contrato sin objecién de parte del proveedor, previa presentacion de informe del Area de
Sistemas ante autoridad superior.

| Vigencia del Servicio

La vigencia de prestacion del servicio COorTera una vez entregada la instalacion de los items requerldos a pamr del 02
de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.

La caracteristica del servicio es de forma ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con un alto
grado de seguridad y eficiencia, (Manifestar aceptacion)
Autorizacion de la ATT

El proponente debe presentar fotocopia simple del documento de autorizacion de la ATT (Autoridad de Regularizacion

y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes) para prestar servicios de telecomunicaciones a nivel Nacional.
(Manifestar aceptacion)




CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO : 0 0 0 1 1

|_Lugar de prestacion del servicio:
El servicio debera ser instalado en el Centro de Procesamiento de Datos - CPD del Edificio Central del SENAPE,
| _ubicado en la calle Hugo Estrada #94 zona mirafiores, en coordinacién con el Area de Sistemas. (Aceptar condlcaon)
Promociones:
En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promociones tales como incremento de velocidad o
cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse que no implique incremento al coste contratado, se
realizara notificacion de la promocion y activacién de la misma en coordmacuon con el drea de sistemas.
Forma de pago:
Se realizaran pagos mensuales mediante SIGEP, previo informe de conformidad emitido por el Responsable de
Recepcion o Comisién de Recepcion, en caso de.existir incumplimiento del servicio se debe determinar las multas.

La factura deberé ser remitida al SENAPE hasta el dia 10 de cada mes adjuntando la siguiente documentacion:
*  Nota de solicitud de pago
¢  Factura original debidamente registrada en Impuestos Internos
» Fotocopia simple de Beneficiario SIGEP
¢ Fotocopia simple de NIT
¢  Fotocopia simple del contrato
Responsable de Recepcion o Comisién de Recepmon
Tendré las siguientes responsabilidades entre otras.
= Exigir el cumplimiento del conirato.
» Realizar el informe de conformidad del servicio, cuando corresponda.
| Multas : : :
INCUMPLIMIENTO AL PLAZO DE ENTREGA DE LA INSTALACION.-
En caso de incumplimiento al plazo de entrega de la instalacion estipulado para los items, se aplicara una
multa del 1% del total facturado en el primer mes de la prestacion del servicio.
e CORTES DEL SERVICIO.-
En caso de cortes del servicio mensual por un tiempo superior a 12 horas se aplicara una muita del (1%)
del total de la factura del Mes correspondiente al item donde se reportd la falla. -

En caso de que las multas por cortes del servicio lleguen al 20% se procedera a la resolucion del contrato ‘
(Manifestar aceptacion)

Garantia : '

Las empresas adjudlcadas deberan presentar garantia de cumphmlen[o de contrato ‘0 caso contrario solicitar la
retencion del 7% del monto total de cada pago mensual, en reemplazo de la garantia de cumplimiento de contrato,
(Manifestar aceptacion)

Forma de Adjudicacion

La Forma de adjudicacion serd por item.

NOTA: En caso de que una de las empresas se adjudique el item 1 ENLACE DE INTERNET ASINCRONO -
CENTRAL SENAPE - PRINCIPAL no podrd adjudicarse el ltem 2 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO -
CENTRAL SENAPE - RESPALDO.

Método de adjudicacion
| Precio Evaluado Mas Bajo

Servicio Nal. de Palrimonio del Estado



