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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISITRITALES COCHABAMBA Y SANTA CRUZ
SENAPE-GESTION 2020
iTEM 1
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL COCHABAMBA
Tiempo de confratacién: Un anoc
Iniclo de prestacién del servicio: A partir del 2 de Enero de 2020
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

Tecnologia de disfribucion: ASINCRONO o similor

Velocidad de descarga: Mayor o igual o 8 Mb

Velocidad de subida: Mayoer o igual o 2 Mb.

Caniidad de Numeracion IP piblico utilizables: Mayor o igual a 1 IP's
Instalacién y caracteristicas del servicio:

Lugar de instalacién:

El Servicio deberd ser instalado en Ploza 14 de Sephembre Nro. 258 acera oeste. Telf. 04 -
4588943 en coordinacion con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE La Paz.
Responsabilidad por la Instalacién y puesta en marcha:

Los MODEM's, ROUTERs, interfaces, cables de conexion y cualguier ofro hardware necesarios
para proporcionar el servicio y/o conexidon, deberdn ser proporcionados e instalados por la
empresa proveedora, sin costo adicional de instaiacion o alquiler por el uso.

Todo danio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucion producto de los servicios de
Instalacion, materia del presente proceso de coniratacion, serd de responsabilidad  del
proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el dano ocasionado en forma inmediata.
| El personal técnico de la empresa proveedora brindard apoyo técnico por Unica vez al
momento de lo instalaciéon para la configuracién del equipo de red de la entfidad en
coordinacién con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE La Paz, en caso de no
utilizar el servicio de DHCP para la salida a internet.

{Aceptar condicién) :

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa
propia y conexion directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios
locaoles) garantizando acceso directo a la nube infernacional de internet. Ademas debero =
tener doble salida internacional de su BACKBONE de fibro optica. L
Tipo de proveedor de servicios de Internet: El proveedor del servicio deberd tener conexion
directa con un proveedor internacional de servicios de Intemet y no asi a fravés de ferceros.
La empresa deberd ser proveedor directo [de primer nivel para Bolivia) y no terciarizador del
servicio de Internet ofertado.

{Acepiar condicidn) :

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar dlsponlble activo 24/7/365. 24 horos del dig, 7
dios a la semana, 345 dios del ano de contrato, solo podra tener cories en caso de
mantenimiento {no mayor a 24 hrs.). bojo comunicacion PREVIA con el Area de Sistemas del
SENAPE. .

Servicios permitidos: Soporfe para aplicaciones VPN. Todos los servicios de navegacion en
Infernet, envio y recepcion de correo electronico, servicios de foros, Chat, soporte en linea,
telefonia ip, servicios de telecomunicaciones (videoconferencias, clases virtuales), etc.
{Aceptar condicidn)

Soporte Tecmco y Servicio al Cliente:

El proponenfe deberd contar con sopoﬂe iecmco en coda Deporfomento donge rodlcon las
Oficinas Distritales de respuesta inmediata y deberd contar con una linea gratuita que
permita realizar los reclamos en esquema 24/7/365. 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365
dias del afio




ESPECIFICACIONES TECNICAS
iTEM 2
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL SANTA CRUZ

Tiempo de contratacion: Un afic

Inicio de prestacién del servicio: A partir del 2 de Enero de 2020
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO: :

Tecnologia de disiribucion: ASINCRONO o similar

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 8 Mb

Velocidad de subida: Mayor o igual a 2 Mb.

Canfidad de Numeracion IP publico utilizables: Mayor o igual a 1 IP's

Instalacién y caracteristicas del servicio:

Lugar de instalacion:

El Servicio deberd ser instalado en la Calle Libertad esq. Andrés Ibdnez Nro. 112 Telf. 03 — 3348444
en coordinacion con el Area de Sisternas de la oficine central SENAPE La Paz.

Responsabilidad por la Instalacién y puesta en marcha:

Los MODEM’s, ROUTER's, interfaces. cables de conexion y cualguier otro hardware necesarios
para proporcionar el servicio y/o conexidon, deberén ser proporcionados e instalados por la
empresa proveedord., sin costo adicional de instalacion o alquiler por el uso.

Todo dano y/o perjuicio ocasionado o los bienes de Ia institucion producto de fos servicios de
Instalacion, materic del presente proceso de contratacién, seréd de responsabilidad deb
proveedor, estando abligado a reponer y/o reparar el dano ocasionado en forma inmediota.

El personal técnico de la empresa proveedora brindard apoyo técnico por Unica vez al
momento de Ila instalocion para la configuracion del equipo de red de lo entidad en
coerdinacion con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE Lo Paz, en caso de no utilizar
el servicio de DHCP para la salida a intemet.

Aceptar condicion)

Infraesiruciura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa
propia y conexién directa hacio el BACKBONE internacional de Internet (sin infermediarios
.| locales} garantizando acceso directo a la nube internacional de Infernet. Ademds deberd tener
doble salida internacional de su BACKBONE de fibra éptica. Presentar diagrama topolégico.

Tipo de proveedor de servicios de Internet: El proveedor del servicio deberd tener conexion
directa con un proveedor internacional de servicios de Infernet y no asi o fravés de terceros.

Lo empresa deberd ser proveedor directo (de primer nivel pora Bolivia) y no tercucnzcdor del
servicio de Internet ofertado.

[Aceptar condicion)

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible activo 24/7/365, 24 horas del dia, 7
dios a lo semana, 365 dios del afio de contrato, sélo podrd tener cortes en caso de
mantenimiento (no mayor a 24 hrs.), bajo comunicacion PREVIA con el Area de S:stemcus del
SENAPE.

Servicios permitidos: Soporte para oplicaciones VPN. Todos los servicios de novegomén en
Internet, envio y recepcion de correo electidnico, servicios de foros, Chat, soporte en linea,
telefonia ip. servicios de telecomunicaciones (videoconferencias, closes virtuales), efc.

(Aceptar condicion)

Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promociones fales
como incremento de velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse
que no impligue incremento ol coste coniraiado, se realizard. notificaciéon de la promocion y
activacién de la misma en coordinacién con el Grea de sistemas

Soporte Técnico y Servicio al Cliente:

El proponente deberd contar con soporte técnico en cada Departamento donde radican las
Oficinas Distritales de respuesta inmediata y deberd contar con una linea grotuita que permita
realizar los reclamos en esquema 24/7/365, 24 horas del dio, 7 dias a la semana, 363 dias del afio

Instalacion

No mayor a los 5 dias de la adjudicacion

Precio Referencial por servicio (MENSUAL)

El precio referencial por servicio Distrital Cochobamba es de Bs. 700,00 (Setecientos
00/100 Boliwcnos]

El precio referencial por servicic Distrital Santa Cruz es Bs. 700,00(Setecientos 00/100
Bolivianos).
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Incumplimiento de Servicio Tiempo

Ante cualguier falla del servicio. corte {sin resolucion en el tiempo permitido), disminucion en la
velocidad confratada (colidad) y/o algin inconveniente que degrade el servicio contratado
afribuible al proveedor, la enfidad estard en la potestad de rescindir el contrato sin objecién de
parte del proveedor, previa presenfacion de informe dei Areg de Slsfemcs onfe autoridad
superior.

]

| Vigencia del Servicio T

La vigencia de prestacion.del servicio correrd una vez entregada la instalacion de los items
requeridos, a partir del Ogéde enero haosta el Syje diciembre de 2020. :
f

Lo caracteristica del servicio es de forma ininferrumpida, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con un alfo grado de seguridad y eficiencia. (Manifestar aceptacion)

Autorizacion de la ATT

El proponente debe presentar fotocopia simple del documenio de qufonzacuon de la ATT
[Autoridad de Regularizacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes) para prestar
servicios de felecomunicaciones a nivel Nacional. (Manifestar aceptacién)

2. CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO PARA LOS ITEM 1
DISTRITAL COCHABAMBA , ITEM 2 DISTRITAL SANTA CRUZ

Lugar de prestacién del Servicio

|TEM 1 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL COCHABAMBA plaza 14 de
septiembre Nro. 258 acera oeste
ITEM 2 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL SANTA CRUZ: Calle libertad
esquina Andrés Ibanez Nro. 112

| Forma de Pago

Responsable de Recepcién o Comisién de Recepcion. en caso de existir incumplimiento del
servicio se debe determinar las mulios.

La factura debera ser remitida ol SENAPE hasta el dia 15 de cada mes cd;un’rcndo la siguiente
documentocuon

« Factura original debidamente registrada en Impuestos Intemaos

Se redlizaran pogos mensuoles medncnfe SIGEP prevuo snforrne cie conforrmdcd emmdo por el

"Responsable de Recepcion o Comisionde Recepeidn .

Tendrd los siguientes responsabilidades entre ofras.
« Exigir el cumplimiento del contrato
* Redlizar el informe de conformidad del servicio, cuando corresponda.

| Multas

. INCUMPLIMIENTO AL PLAZO DE ENTREGA DE LA INSTALACtéN -
En caso de incumplimiento al plazo de eniregcs de la instalacién estipulado para los items,
se aplicara una multa del 1% del tofal facturado en el primer mes de la prestacion del
servicio.

s  CORTES DEL SERVICIO.-

En caso de cortes del servicio mensual por un hempo superior a 12 horas se aplicara una
muita del [1%) del total de la factura del Mes correspondiente al item donde se reporté la
falla.

En caso de que las multas por corfes del servicio lleguen al 20% se procederd a

La resoluc:on del comro’ro

| Garantia

contrario solicitar la retencion del 7% del monto total de cada pago mensual, en reempiozo de

la garantia de cumplimiento de conirato ~

Las empresas Gd]UdICOdOS debercn presentcr Gcrcnha de Cumphmlen’ro de Controto o Ccrso
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Contratacion Menor




