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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITALES CHUQUISACA, ORURO

Y BENI - GESTION 2020
iTEM 1
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL CHUQUISACA

Tiempo de contratacién: Un afo
Inicio de prestacién del servicio: A partir del 01 de Enero de 2020

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

Tecnologia de distribucién: ASINCRONO o similar

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 2 Mb.

Velocidad de subida: Mayor o igual a 1 Mb.

Cantidad de Numeracién IP publico utilizables: Mayor o igual a 1 IP's

Instalacién y caracteristicas del servicio:

Lugar de instalacién:

El Servicio deberd ser instalado en Calle Aniceto Arce N° 449 Interior Oficina Distrital
Chuguisaca en coordinacion con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE La Paz.
Responsabilidad por la Instalacién y puesta en marcha:

Los MODEM's, ROUTER's, interfaces, cables de conexidn y cualquier otro hardware necesarios
para proporcionar el servicio y/o conexion, deberdn ser proporcionados e instalados por la
empresa proveedora.

Todo dario y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucion producto de los servicios de

‘| Instalacién, materia del presente proceso de contratacién, serd de responsabilidad del

proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el dafio ocasionado en forma inmediata.
El personal técnico de la empresa proveedora brindard apoyo técnico por Unica vez al
momento de la instalacion para la configuracion del equipo de red de la entidad en
coordinacién con el Area de Sistemas de la oficina ceniral SENAPE La Paz, en caso de no
utilizar el servicio de DHCP para la salida a intemet.

[Aceptar condicién)

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa
propia y conexion directa hacia el BACKBONE intemacional de Internet (sin intermediarios
locales) garantizando acceso directo a la nube intemacional de Inferet. Ademds deberd
tener doble salida internacional de su BACKBONE de fibra éptica.

Tipo de proveedor de servicios de Internet: El proveedor del servicio deberd tener conexion
directa con un proveedor internacional de servicios de Internet y no asi a través de terceros.
La empresa deberd ser proveedor directo (de primer nivel para Bolivia) y no terciarizador del
servicio de Internet ofertado.

(Aceptar condicién)

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible activo 24/7/365, 24 horas del dia, 7
dias a la semana, 365 dias del afo de conirato, sélo podrd tener cortes en caso de
mantenimiento (no mayor a 24 hrs.), bOJO comunicacién PREVIA con el Area de Sistemas del
SENAPE.

Servicios permitidos: Soporte para cpllcqcmnes VPN. Todos los servicios de navegacion en
Internet, envio y recepcién de comeo electrénico, servicios de fores, Chat, soporte en linea,
telefonia ip, servicios de telecomunicaciones (videoconferencias, clases virtuales), etc.
(Aceptar condicion)

Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio realice promociones tales
como incremento de velocidad o cualquier ofro beneficio a la cual el SENAPE pueda
acogerse que no implique incremento al coste contratado, se redlizard notificacién de la
promocién y activacién de la misma en coordinacion con el area de sistemas

Soporte Técnico y Servicio al Clienfe:

El proponente deberd contar con soporte técnico en cada Departamento donde radican las
Oficinas Disfritales de respuesta inmediata y deberd contar con una linea gratuita que
permita realizar los reclcmos en esguema 24/7}365 24 horas del dia, 7 dias a la semang, 365




iTEM 2
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL ORURO

Tiempo de confratacién: Un afio
Inicio de prestacién del servicio: A partir del 01 de Enero de 2020

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO:

Tecnologia de distribucion: ASINCRONO o similar

Velocidad de descarga: Mayor o igual a 2 Mb

Velocidad de subida: Mayor o igual a 1 Mb.

Cantidad de Numeracién IP publico utilizables: Mayor o |guul allP's

Instalacion y. caracteristicas del servicio:

Lugar de instalacién:

El Servicio deberd ser instalade en Calle La Plata entre Ayacucho y Cochabamba Nro. 5782
Telf. 02— 5253513 en coordinacién con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE La Paz.
Responsabilidad por la Instalacién y puesta en marcha:

Los MODEM's, ROUTER's, interfaces, cables de conexién y cualquier ofro hardware necesarios
para proporcionar el servicio y/o conexion, deberdn ser proporcionados e instalados por la
empresa proveedora, sin costo adicional de instalacion o alquiler por el uso.

Todo dafio y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucién producto de los servicios de
Instalacion, materia del presente proceso de contratacién, ser@ de responsabilidad del
proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el dafio ocasionado en forma inmediota.
El personal técnico de la empresa proveedora brindard apoyo técnico por Unica vez al
momento de la instalacién para la configuracién del equipo de red de la entidad en
coordinacién con el Area de Sistemas de la oficina ceniral SENAPE La Paz, en coso de no
utilizar el servicio de DHCP para la salida a internet.

[Aceptar condicién)

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con mfraestmc’mrc de planta externa
propia y conexion directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios
locales) garantizando acceso directo a la nube intemacional de Internet. Ademds deberd
tener doble salida intemacional de su BACKBONE de fibra dptica.

Tipo de proveedor de servicios de Internet: El proveedor del servicio debera tener conexlén
directa con un proveedor internacional de servicios de Intemet v no asf a través de terceros.
La empresa debera ser proveedor directo (de primer nivel para Bolivia) y no terciarizador del
servicio de Internet ofertado.

(Aceptar condicién)

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible activo 24/7/345, 24 horas del dia, 7
dios a la semana, 3465 dias del afio de contrato, sélo podrd tener cortes en coso de
mantenimiento (no mayor a 24 hrs.), bajo comunicacion PREVIA con el Area de Sistemas del
SENAPE.

Servicios permitidos: Soporte para aplicacicnes VPN. Todos los servicios de navegacion en
Intemnet, envio y recepcién de comeo electrénico, servicios de foros, Chat, soporte en lineq,
telefoniaip, servicios de telecomunicaciones {videoconferencias, clases virtuales), etc.
Acepiar condicién) :

Promociones: En caso en que la empresa proveedora del servicio redlice promociones tales
como incremento de velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda
acogerse que no impligue incremento al coste confratado, se redlizard nofificacion de la
promocion y activacién de la misma en coordinacion con el drea de sistemas

Soporte Técnico y Servicio al Cliente:

E proponenfe deberd contar con soporte fecmco en cada Departamento donde radican las
Oficinas Distritales de respuesta inmediata y deberd contar con una linea gratuita que
permita realizar los reclamos en esquema 24/7]365 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 345
dias del afo
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
iTEM 3
SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL TRINIDAD
Tiempo de contratacién: Un afio
Inicio de prestacién del servicio: A partir del 01 de Enero de 2020
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Tecnologia de distribucion: ASINCRONO o similar
Velocidad de descarga: Mayor o igual a 2Mb
Velocidad de subida: Mayor o igual a 1 Mb.

Cantidad de Numeracién IP publico utilizables: Mayor o |gual allP's
{Instalacion y caracteristicas del servicio:

Lugar de instalacién:

El Servicio deberd ser instalado en Calle Santa Cruz Nro. 458 Telf. 03 — 4621627 en coordinacion
con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE La Paz.

Responsabilidad por la Instalacién y puesta en marcha:

Los MODEM's, ROUTER's, interfaces, cables de conexién y cudlquier otro hardware necesarios
para proporcionar el servicio y/o conexién, deberdn ser proporcionados e instalados por Id
empresa proveedorq, sin costo adicional de instalacion o alquiler por el uso. -

Todo dano y/o perjuicio ocasionado a los bienes de la institucién producto de los servicios de
‘| Instalacién, materia del presente proceso de coniratacién, serd de responsabilidad del
proveedor, estando obligado a reponer y/o reparar el dafo ocasionado en forma inmediata.

El personal técnico de la empresa proveedora brindard apoyo técnico por Unica vez al
momento de la instolacion para la configuracion del equipo de red de la enfidad en
coordinacién con el Area de Sistemas de la oficina central SENAPE Lo Paz, en caso de no utilizar
el servicio de DHCP para la salida a intemnet.

(Aceptar condicién)

Infraestructura del proveedor: El proveedor debe contar con infraestructura de planta externa
propia y conexion directa hacia el BACKBONE internacional de Internet (sin intermediarios
locales) garantizando acceso directo a la nube interacional de Intemet. Ademas deberd tener
doble salida internacional de su BACKBONE de fibra éptica.

Tipo de proveedor de servicios de Internet: El proveedor del servicio deberd tener conexion
directa con un proveedor internacional de servicios de Internet y no asi a fraves de ferceros.

La empresa deberd ser proveedor directo (de primer nivel para Bollwoj y no terciarizador del
servicio de Intemet ofertado.

(Aceptar condicién)

Disponibilidad del servicio: El servicio debe estar disponible activo 24/7/365, 24 horas del dia, 7
dios a la semana, 345 dias del afo de contrato, sélo podrd tener corfes en caso de
mantenimiento (no mayor a 24 hrs.), bajo comunicacién PREVIA con el Area de Sistemas del
SENAPE.

Servicios permitidos: Soporte para aplicaciones VPN. Todos los servicios de navegacién en
Internet, envio y recepcién de comreo electrénico, servicios de foros, Chat, soporte en linea,
telefonia ip, servicios de telecomunicaciones (videoconferencias, clases virfuales), etc.

[Aceptar condicién)

Promociones: En caso en gue la empresa proveedora del servicio realice promociones tales
como incremento de velocidad o cualquier otro beneficio a la cual el SENAPE pueda acogerse
que no implique incremento al coste contratado, se realizard nofificaciéon de la promocién y
activacién de la misma en coordinacién con el drea de sistemas

Soporie Técnico y Servicio al Cliente:

El proponente deberd contar con soporte técnico en cada Departamento donde radican las
Oficinas Distritales de respuesta inmediata y deberd contar con una linea gratuita que permita
'reohzor Ios reclcmos en esquema 24/7/365, 24 horas del dia, 7 dias @ la semcnc: 365 dlas del cno

No mayor a los 5 dias de Ic: gdjudlccmén
Precio Referencial por.

GADO DEfSISTEMAS
Nal. de Patdmonio de! Estado
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El precio referencial por servicio disfritales Chuquisaca, Oruro y Beni es Bs.2100,00 (Dos
Mil Cien 00/100 Bolivianos) haciendo un total anual de Bs. 25.200,00 (Veinti Cinco Mil
‘Dosc:ien'ros 00/100 bo!:v:cnos}

Anis cua!quner falla del SBNIC!O, corte (sin resolucién en el tiempo permitido), disminucién en la
velocidad contratada (calidad) y/o algin inconveniente que degrade el servicio coniratado
- | afribuible al proveedor, la entidad estard en la potestad de rescindir el contrato sin objecion de
parte del proveedor, previa presentacién de informe del Area de Sistemas ante autoridad
superior. g
Vigencia del s =
La vigencia de prestacion del servicio comrerd una vez eniregada la instalacion de los |fems
requeridos, A partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019.

La caracteristica del servicio es de forma ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con un alto grado de seguridad y eficiencia. (Manifestar aceptacion)

2. CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

Lugar de pre o vy
ITEM 1 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL CHUQUISACA, Calle Anlceio Arce
Nro. 449 interior

ITEM 2 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL ORUROQO Calle La Plata entre

Ayacucho y Cochabamba Nro. 578 :
ITEM 3 SERVICIO DE INTERNET ASINCRONO DISTRITAL BENI Calle Sonta CruzNro. 458 | !

Se realizardn pagos mensuales mediante SIGEP, previo informe de conformidad emitido por el
Responsable de Recepcion o Comision de Recepcion, en caso de existir incumplimiento del
servicio se debe determinar las multas.
La factura deberd ser remitida al SENAPE hasta el dia 15 de cada mes adjuntando la siguiente
documentacidn:

ki Focturo ongln debldomente regasiradu en Impuestos Intermnos

Tendré las 51gu1entes'responsabllldodes entre otras
» Exigir el cumplimiento del contrato
. Realizar el informe de conformidad del servicio, cuando cormresponda.

[ INCUMPLIM%ENTO AL PLAZO DE ENTREGA DE LA INSTALACION.-
En caso de incumplimiento al plazo de enirega de la instalacion estipulado para los ftems, se
aplicara una multa del 1% del total facturado en el primer mes de la prestacion del servicio.
s CORTES DEL SERVICIO.-
En caso de cortes del servicio mensual por un tiempo superior a 12 horas se aplicara una
multa del (1%) del total de la factura del Mes comrespondiente al item donde se reporté la
falla. -
En caso de que las multas por cortes del servicio lleguen al 20% se procederd a
La resolucién del contrato
_Garantia 5 s s i
Las empresas adjudicadas deberan presentar Gorcnhc: de Cumphrnlento de Contrcﬂo o] Caso
contrario solicitar la retencion del 7% del monto total de cada pago mensual, en reemplazo de la
garantia de cumplimiento d trat
| Forma de Adjudicacién
La Forma de adjudicacién serd por ITEM,

_METODO DE ADJUDICACION
Contratacion DIRECTA

ENCARGADO DE ISTEMAS
Servicio Nal, de Patimonio-de! Estado




