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. PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

SECCION I
GENERALIDADES

1 NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacidon de Servicios Generales se rige por el Decreto Supremo N° 0181,
de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el presente Documento Base de Contratacion
(DBC).

2 PROPONENTES ELEGIBLES
En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Las personas naturales con capacidad de contratar;

b) Empresas legalmente constituidas en Bolivia;

c) Asociaciones Accidentales entre empresas legalmente constituidas en Bolivia;

d) Micro y Pequefias Empresas— MyPES;

e) Cooperativas (cuando su documento de constitucidon establezca su capacidad de
ofertar servicios);

f) Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro legalmente constituidas (cuando su
documento de constitucidon establezca su capacidad de ofertar servicios).

3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
3.1 Inspeccion Previa

El proponente deberd realizar la inspeccién previa en la fecha, hora y lugar,
establecidos en el presente DBC; en caso de que el proponente no realice dicha
inspeccion se da por entendido que el mismo acepta todas las condiciones del
proceso de contratacidn y de las condiciones del Contrato u Orden de Servicio.

3.2 Consultas Escritas sobre el DBC "No corresponde”

3.3 Reunion Informativa de Aclaracion "No corresponde”

4 GARANTIAS

De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo II del Articulo 20 de las NB-SABS, el
proponente decidira el tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia, Garantia a
Primer Requerimiento o Pdliza Seguro de Caucién a Primer Requerimiento.

La presentacién de las garantias en sus diferentes tipos se realizara de manera fisica,
conforme las condiciones establecidas en el presente DBC, independientemente de que la
propuesta sea presentada electronicamente o de manera fisica.

En el caso de propuestas electrénicas el proponente podra optar por el depdsito a la cuenta
corriente fiscal de titularidad del Tesoro General de la Nacion (TGN) dispuesta en el
presente DBC, en remplazo de la Garantia de Seriedad de Propuesta o realizar la
presentacidon de uno de los tipos de garantia establecidos en el presente sub numeral.

4.1 Las garantias requeridas, de acuerdo con el objeto, son:

a) Garantia de Seriedad de Propuesta. La entidad convocante, cuando lo
requiera, podra solicitar la presentacion de la Garantia de Seriedad de
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4.2

b)

c)

Propuesta o depdsito por este concepto, equivalente al uno por ciento (1%)
del Precio Referencial de la contratacion, sélo para contrataciones con Precio
Referencial mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS).

En caso de contratacién por ftems o Lotes, la Garantia de Seriedad de
Propuesta podra ser solicitada, cuando el Precio Referencial del Item o Lote
sea mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS). La
Garantia de Seriedad de Propuesta podra ser presentada por el total de items
o lotes al que se presente el proponente; o por cada item o lote.

En el caso de Servicios Generales Discontinuos, no se requerira la
presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

Garantia de Cumplimiento de Contrato. La entidad convocante solicitara
la Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%)
del monto del contrato. Cuando se tengan programados pagos parciales, en
sustitucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se podra prever una
retencion del siete por ciento (7%) de cada pago.

Las Micro y Pequefias Empresas, presentaran una Garantia de Cumplimiento
de Contrato por un monto equivalente al tres y medio por ciento (3.5%) del
valor del contrato o se hara una retencién del tres y medio por ciento (3.5%)
correspondiente a cada pago, cuando se tengan previstos pagos parciales.

La sustitucidon de la Garantia de Cumplimiento de contrato se realizar3,
conforme las condiciones determinadas en el contrato y lo previsto en el
inciso b) del paragrafo I del Articulo 21 de las NB-SABS.

Garantia de Correcta Inversion de Anticipo. En caso de convenirse
anticipo, el proponente deberd presentar una Garantia de Correcta Inversion
de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo otorgado. El
monto total del anticipo no deberd exceder el veinte por ciento (20%) del
monto total del contrato.

Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

En caso de haberse solicitado la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta serd
ejecutada o el monto del depdsito por este concepto se consolidara a favor de la
entidad o del TGN, segun corresponda, cuando:

a)
b)

)

d)

e)

El proponente decida retirar su propuesta, presentada de manera fisica, con
posterioridad al plazo limite de presentacién de propuestas;

Se compruebe falsedad en la informaciéon declarada en el Formulario de
Presentacion de Propuestas (Formulario A-1);

Para la formalizacion de la contratacidon, mediante Contrato u Orden de
Servicio, la documentacion presentada por el proponente adjudicado, no
respalde lo sefialado en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1);

El proponente adjudicado no presente para la formalizacion de la
contrataciéon, mediante Contrato u Orden de Servicio uno o mas de los
documentos senalados en el Formulario de Presentacién de Propuesta
(Formulario A-1), salvo que hubiese justificado oportunamente el retraso por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas
y aceptadas por la entidad;

El proponente adjudicado desista, de manera expresa o tacita, de formalizar
la contratacion, mediante Contrato u Orden de Servicio, en el plazo
establecido, salvo por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.
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4.3

4.4

Devolucién de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solicitado, serd devuelta
a los proponentes en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, computables a
partir del dia siguiente habil de la:

a) Notificacién con la Resolucion de Declaratoria Desierta;

b) Notificaciéon de la Resolucion que resuelve el Recurso Administrativo de
Impugnacién, si existiese Recurso Administrativo de Impugnacién, en
contrataciones con montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANQS);

c) Comunicacion del proponente rehusando aceptar la solicitud de la entidad
convocante sobre la extension del periodo de validez de propuestas;

d) Notificacion de la Resolucion de Cancelacion del Proceso de Contratacion;

e) Notificaciéon de la Resolucion de Anulacién del Proceso de Contratacion,
cuando la anulacién sea hasta antes de la publicacidon de la convocatoria;

f) Formalizacion de la contratacion, mediante Contrato u Orden de Servicio con
el proponente adjudicado.

En caso del depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta, éste sera
devuelto en las condiciones establecidas en el Articulo 18 del Reglamento de
Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos, a la cuenta que sefiale el
proponente para el efecto. Dicha cuenta debe estar registrada en el RUPE.

El tratamiento de ejecucién y devolucién de las Garantias de: Cumplimiento de
Contrato y de Correcta Inversidn de Anticipo, se establecera en el Contrato.

5 RECHAZO Y DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

5.1

5.2

Procedera el rechazo de la propuesta cuando ésta fuese presentada fuera del plazo
(fecha y hora) y/o en lugar diferente al establecido en el presente DBC.

Las causales de descalificaciéon son:

a) Incumplimiento a la declaracién jurada del Formulario de Presentacién de
Propuestas (Formulario A-1);

b) Cuando la propuesta técnica y/o econdmica no cumpla con las condiciones
establecidas en el presente DBC;

c) Cuando la propuesta econémica exceda el Precio Referencial, excepto cuando la
evaluacién sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicaciéon Presupuesto
Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econdmica;

d) Cuando producto de la revision aritmética de la propuesta econdmica
establecida en el Formulario B-1, existiera una diferencia absoluta superior al
dos por ciento (2%), entre el monto total de la propuesta y el monto revisado
por el Responsable de Evaluacién o la Comisién de Calificacion, excepto cuando
la evaluacién sea mediante el Método de Seleccidon y Adjudicacion Presupuesto
Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econdémica;

e) Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta, en
contratacion con Precio Referencial mayor Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL
00/100 BOLIVIANOS), si esta hubiese sido requerida; salvo en servicios
generales discontinuos;

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta o el depdsito por este concepto,
no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC;

g) Cuando el proponente presente dos o mas alternativas en una misma
propuesta;

h) Cuando el proponente presente dos 0 mas propuestas;

i) Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrones y tachaduras;

j)  Cuando la propuesta presente errores no subsanables;
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k) Si para la formalizacion de la contratacidon, la documentacion presentada por el
proponente adjudicado, no respalde lo sefialado en el Formulario de
Presentacidon de Propuesta (Formulario A-1);

I) Si para la formalizacidn de la contratacidn la documentacién solicitada, no fuera
presentada dentro del plazo establecido para su verificacion; salvo ampliaciéon
de plazo solicitada por el proponente adjudicado y aceptada por la entidad de
acuerdo a lo previsto en el sub humeral 21.1 del presente DBC;

m) Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de
formalizar la contratacion.

La descalificacion de propuestas debera realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefialadas precedentemente.

6 CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

6.1

6.2

Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad los siguientes:

a) Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta
cumplan sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC;

b) Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no inciden
en la validez y legalidad de la propuesta presentada;

c) Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén
claramente sefialados en el presente DBC;

d) Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las solicitadas en las
Especificaciones Técnicas, siempre que estas condiciones no afecten el fin para
el que fueron requeridas y/o se consideren beneficiosas para la entidad.

Los criterios sefialados precedentemente no son limitativos, pudiendo el
Responsable de Evaluacidén o la Comision de Calificacidon considerar otros criterios de
subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefialados en el
Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacion de documentos
para la formalizacién de la contratacion.

Se deberan considerar errores no subsanables, siendo objeto de
descalificacion, los siguientes:

a) Ausencia de cualquier Formulario solicitado en el presente DBC, salvo:

i) El Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2), cuando el
Método de Seleccién y Adjudicacién sea el Precio Evaluado Mas Bajo.

ii) El Formulario de Propuesta Econémica (Formulario B-1), para las
propuestas electrdnicas o cuando la evaluacidon sea mediante el Método de
Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente no
presenta propuesta econdmica.

b) Falta de firma del Proponente en el Formulario de Presentacion de Propuesta
(Formulario A-1);

c) Falta de la propuesta técnica o parte de ella;

d) Falta de la propuesta econdmica o parte de ella, excepto cuando el Método de
Seleccién y Adjudicacién sea Presupuesto Fijo, donde el proponente no
presenta propuesta econdmica;

e) Falta de presentacion de la Garantia de Seriedad de Propuesta, si ésta hubiese
sido solicitada;

f) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta fuese emitida en forma errénea o
cuando el depdsito por este concepto fuese realizado en forma errénea;

g) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada o el depdsito por este
concepto sea realizado por un monto menor al solicitado en el presente DBC,
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admitiéndose un margen de error que no supere el cero punto uno por ciento
(0.1%);

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un plazo menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere
los dos (2) dias calendario;

i) Cuando se presente en fotocopia simple, el Formulario de Presentacion de
Propuesta (Formulario A-1) y/o la Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta
hubiese sido solicitada.

7 DECLARATORIA DESIERTA

El RPA declarard desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

8 CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacidn podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de
formalizar la contratacion con Contrato u Orden de Servicio, mediante Resolucion expresa,
técnica y legalmente motivada, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB-
SABS vy el Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos.

9 RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacién, en procesos de
contratacion por montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS),
Unicamente contra las resoluciones establecidas en el inciso b) del paragrafo I del Articulo
90 de las NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a
sus legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII, del Titulo I, de las
NB-SABS.

SECCION II
PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

10 PREPARACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones establecidos en el
presente DBC, utilizando los formularios incluidos en Anexos y su envio sera a través de medios
fisicos o por medio de la plataforma informatica habilitada en el RUPE.

11 DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE

Todos los Formularios de la propuesta, solicitados en el presente DBC, se constituiran en
Declaraciones Juradas.

11.1 Los documentos que deben presentar los proponentes son:

a) Formulario de Presentacién de Propuesta (Formulario A-1). En el caso de
presentacién electrénica de propuestas este formulario debera consignar la
firma (documento escaneado o documento firmado digitalmente);

b) Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A-2a o Formulario A-
2b, segln corresponda;

c) Formulario de Propuesta Econédmica (Formulario B-1) o registrar la informacion
de su propuesta econémica en la plataforma informatica del RUPE, salvo
cuando la evaluacién sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacién

5



Documento Base de Contratacion de Servicios Generales en la modalidad ANPE

11.2

11.3

d)

e)

Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econdmica.
Cuando se registre la informacion de la propuesta econdmica en la plataforma
informatica del RUPE, el proponente no deberd adjuntar el Formulario de
Propuesta Econdmica (Formulario B-1) escaneado y si éste hubiese sido
enviado mediante el sistema, no sera considerado en la evaluacion;

Formulario de Especificaciones Técnicas (Formulario C-1); y cuando
corresponda el Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2);

En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta deberd ser
presentada en original, equivalente al uno por ciento (1%) del Precio
Referencial de la contratacion. La vigencia de esta garantia debera exceder en
treinta (30) dias calendario al plazo de validez de la propuesta establecida en el
numeral 11.3 del presente DBC, desde la fecha fijada para la apertura de
propuestas; y que cumpla con las caracteristicas de renovable, irrevocable y de
ejecucion inmediata, emitida a nombre de la entidad convocante. En caso de la
presentacién electrénica de propuestas, se podra hacer uso del depdsito por
concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta.

En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberan presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacidn y los que corresponden a cada
asociado.

11.2.1 La documentacion conjunta a presentar es la siguiente:

a) Formulario de Presentacién de Propuesta (Formulario A-1). En el caso
de presentacion electronica de propuestas este formulario debera
consignar la firma (documento escaneado o documento firmado
digitalmente);

b) Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A-2c);

c) Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1), o registrar la
informacidn de su propuesta econémica en la plataforma informatica del
RUPE, salvo cuando la evaluacion sea mediante el Método de Seleccidn
y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta
propuesta econdmica. Cuando se registre la informacién de la
propuesta econdmica en la plataforma informatica del RUPE, el
proponente no debera adjuntar el Formulario de Propuesta Econdémica
(Formulario B-1) escaneado y si éste hubiese sido enviado mediante el
sistema, no sera considerado en la evaluacion;

d) Formulario de Especificaciones Técnicas (Formulario C-1) y cuando
corresponda el Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2);

e) En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta
debera ser presentada en original, equivalente al uno por ciento (1%)
del Precio Referencial de la contratacion. La vigencia de esta garantia
deberd exceder en treinta (30) dias calendario al plazo de validez de la
propuesta establecida en el numeral 11.3 del presente DBC, desde a
fecha fijada para la apertura de propuestas; y que cumpla con las
caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata,
emitida a nombre de la entidad convocante. Esta Garantia podra ser
presentada por una o mas empresas que conforman la Asociacion
Accidental. En caso de la presentacién electronica de propuestas, se
podra hacer uso del Depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de
Propuesta.El Depdsito puede ser realizado por una o mas empresas que
conforman la Asociacion Accidental.

11.2.2 Cada asociado, en forma independiente, deberd presentar el Formulario de

Identificacion de Integrantes de la Asociacién Accidental (Formulario A-
2d).

La propuesta tendrd una validez de treinta (30) dias calendario, desde la fecha
fijada para la apertura de propuestas.
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_ SECCION III
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

12 PRESENTACION DE PROPUESTAS
12.1 Forma de presentacion fisica

12.1.1 La propuesta debera ser presentada en sobre cerrado y con cinta adhesiva
transparente sobre las firmas y sellos, dirigido a la entidad convocante,
citando el Numero de Proceso, el Cédigo Unico de Contrataciones Estatales
(CUCE) v el objeto de la Convocatoria.

12.1.2 La propuesta debe ser presentada en un ejemplar original.

12.1.3 La propuesta debera tener sus paginas numeradas, selladas y rubricadas por
el proponente, con excepcion de la Garantia de Seriedad de Propuesta.

12.1.4 La propuesta debe incluir un indice, que permita la rapida ubicacién de los
Formularios y documentos presentados.

12.2 Plazo y lugar de presentacion fisica

12.2.1 Las propuestas deberan ser presentadas dentro del plazo (fecha y hora) fijado
y en el domicilio establecido en el presente DBC.

Se considerard que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, si ésta ha ingresado al recinto en el que se registra la presentacion de
propuestas hasta la fecha y hora limite establecidas para el efecto.

12.2.2 Las propuestas podran ser entregadas en persona o por correo certificado
(Courier). En ambos casos, el proponente es el responsable de que su
propuesta sea presentada dentro el plazo establecido.

12.3 Modificaciones y retiro de propuestas fisicas.

12.3.1 Las propuestas presentadas sodlo podran modificarse antes del plazo limite
establecido para el cierre de presentacién de propuestas.

Para este propodsito el proponente deberd solicitar por escrito la devolucion
total de su propuesta, que serd efectuada bajo constancia escrita y liberando
de cualquier responsabilidad a la entidad convocante.

Efectuadas las modificaciones, podrd proceder a su presentacion.

12.3.2 Las propuestas podran ser retiradas mediante solicitud escrita firmada por el
proponente, hasta antes de la conclusiéon del plazo de presentacion de
propuestas.

La devolucién de la propuesta cerrada se realizara bajo constancia escrita.

12.3.3 Vencidos los plazos citados, las propuestas no podran ser retiradas,
modificadas o alteradas de manera alguna.

12.4 Forma de presentacion electronica de propuesta
12.4.1 El Proponente debe autentificarse mediante sus credenciales de acceso al
RUPE y seleccionar el proceso de contratacién en el que desea participar
segun el CUCE.

Una vez ingresando a la seccién para la presentacion de propuestas debe
verificar los datos generales consignados y registrar la informacion
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establecida en el numeral 11 del presente DBC, salvo cuando la evaluacion
sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde
el proponente no presenta propuesta econdmica. Asimismo, y cuando
corresponda, registrar el margen de preferencia para Micro y Pequenas
Empresas.

12.4.2 Todos los documentos enviados y la informacién de precios registrados son
encriptados por el sistema y no podran ser visualizados hasta que se realice la
apertura de propuestas en la fecha y hora establecida en el cronograma de
plazos del DBC.

12.4.3 El proponente debera aceptar las condiciones del sistema para la presentacion
de propuestas electrénicas y enviar su propuesta.

12.4.4 Cuando en la presentacion de propuestas electronicas se haya considerado
utilizar la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta debera ser presentada en
sobre cerrado y con cinta adhesiva transparente sobre las firmas y sellos,
c.:Iirigido a la entidad convocante, citando el Niumero de Proceso, el Cddigo
Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de la Convocatoria.

12.4.5 Cuando en la presentacion de propuestas electrdnicas se haya considerado
utilizar el depodsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta, el
proponente estara habilitado a registrar la informacién del depdsito en su
propuesta después de las dos (2) horas de realizado el mismo, por lo que
deberd tomar los recaudos necesarios en relacidn al plazo de cierre para
presentacion de propuestas.

12.5 Plazo, lugar y medio de presentacion

12.5.1 Las propuestas electronicas deberan ser registradas dentro del plazo (fecha y
hora) fijado en el presente DBC.

Se considerara que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, siempre y cuando:

a) Esta haya sido enviada antes del vencimiento del cierre del plazo de
presentacién de propuestas y;

b) La Garantia de Seriedad de Propuesta haya ingresado al recinto en el que
se registra la presentacion de propuestas, hasta la fecha y hora limite
para la presentacion de propuestas.

12.5.2 Las garantias podran ser entregadas en persona o por correo certificado
(Courier). En ambos casos, el proponente es responsable de que su garantia
sea presentada dentro el plazo establecido.

12.5.3 La presentacidn electrénica de propuestas se realizara a través del RUPE.

12.6 Modificaciones y retiro de propuestas electronicas

12.6.1 En la presentacién electrénica de propuestas, éstas sélo podran modificarse
antes del plazo limite establecido para el cierre de presentacién de
propuestas.

Para este propdsito, el proponente deberd ingresar a la plataforma
informatica para la presentacién de propuestas y efectuar el retiro de su
propuesta a efectos de modificarla, ampliarla y/o subsanarla.
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12.6.2 La devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta sera solicitada por el
proponente por escrito. La entidad procederd con la devolucidon bajo
constancia escrita y liberandose de cualquier responsabilidad. En caso del
depdsito, su devolucidon se realizard de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electronicos.

12.6.3 El proponente que haya retirado su propuesta podra realizar la presentacion
de una nueva propuesta, hasta antes del plazo limite para el cierre de
presentacion, establecido en el cronograma de plazos del DBC.

12.6.4 Vencidos los plazos, las propuestas no podran ser retiradas, modificadas o
alteradas de manera alguna.

13 APERTURA DE PROPUESTAS

13.1

13.2

Inmediatamente después del cierre del plazo de presentacion de propuestas, el
Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion, procedera a la apertura de
las propuestas en acto publico en la fecha, hora y lugar sefialados en el presente
DBC.

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcion, donde se permitira la presencia
de los proponentes o sus representantes, asi como los representantes de la
sociedad que quieran participar y se iniciara la reunion virtual programada segun la
direccion (link) establecido en la convocatoria y en el cronograma de plazos del
presente DBC.

El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, el Responsable de Evaluacién o la Comisidn de Calificacion, suspendera
el acto de apertura y recomendara al RPA, que la convocatoria sea declarada
desierta.

El Acto de Apertura comprendera:

a) Lectura de la informacion sobre el objeto de la contratacién, las publicaciones
realizadas y la nédmina de las propuestas fisicas presentadas y rechazadas, segun
el Acta de Recepcion.

b) Apertura de todas las propuestas fisicas y/o electrénicas recibidas dentro del
plazo, para su registro en el Acta de Apertura.

En el caso de las propuestas electronicas se debera realizar la apertura fisica del
sobre que contenga la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo se haya optado
por el depésito por este concepto.

Realizada la apertura electrénica, todas las propuestas presentadas seran
automaticamente desencriptadas por el sistema, para permitir a la entidad
publica conocer la identidad de los proponentes y realizar la descarga de los
documentos enviados por el proponente y el reporte electrénico de precios.

En caso de procesos de contratacidon por items o lotes deberd descargar los
documentos consignados en cada item o lote.

En relacién a las propuestas electrénicas el sistema almacenara la fecha y hora
de la apertura electrdnica, asi como la fecha y hora de la descarga de cada uno
de los documentos enviados por el proponente.

c) Dar a conocer publicamente el nombre de los proponentes y el precio total de
sus propuestas econdmicas, excepto cuando se aplique el Método de Seleccién y
Adjudicacion de Presupuesto Fijo.
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13.3

13.4

d)

e)

f)

En el caso de adjudicaciones por items o lotes, se dara a conocer el precio de las
propuestas econémicas de cada item o lote.

Verificaciéon de los documentos presentados por los proponentes, aplicando la
metodologia PRESENTO/NO PRESENTO, del Formulario V-1. En caso de
Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-1 por cada
item o lote.

El Responsable de Evaluacion o los integrantes de la Comisién de Calificacion
procederan a rubricar todas las paginas de cada propuesta original, exceptuando
la Garantia de Seriedad de Propuesta y las propuestas electronicas descargadas
del sistema.

Cuando no se ubique algun formulario o documento requerido en el presente
DBC, el Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion podra solicitar al
representante del proponente, sefialar el lugar que dicho documento o
informacidén ocupa en la propuesta fisica o electrénica, o aceptar la falta del
mismo, sin poder incluirlo. En ausencia del proponente o su representante, se
registrara tal hecho en el Acta de Apertura.

Registro en el Formulario V-2, del nombre del proponente y del monto total de
su propuesta econdmica, excepto cuando se aplique el Método de Seleccion vy
Adjudicacion de Presupuesto Fijo.

En caso de Adjudicaciones por items o lotes se debera registrar un Formulario V-
2 por cada item o lote.

En las propuestas fisicas, cuando existan diferencias entre el monto literal y
numeral de la propuesta econdmica, prevalecera el literal sobre el numeral.

Elaboracidn del Acta de Apertura, consignando tanto las propuestas presentadas
de forma fisica como aquellas presentadas de forma electrdnica, la que debera
ser suscrita por el Responsable de Evaluacién o por todos los integrantes de la
Comision de Calificacion y por los representantes de los proponentes asistentes
que deseen hacerlo, a quienes se les debera entregar una copia o fotocopia del
Acta.

Los proponentes que tengan observaciones deberan hacer constar las mismas en
el Acta.

Durante el Acto de Apertura de propuestas no se descalificara a ningln proponente,
siendo esta una atribucion del Responsable de Evaluacién o de la Comision de
Calificacion en el proceso de evaluacion.

El Responsable de Evaluacién o los integrantes de la Comision de Calificacion y los
asistentes deberan abstenerse de emitir criterios o juicios de valor sobre el
contenido de las propuestas.

Concluido el Acto de Apertura, la nédmina de proponentes serd remitida por el
Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacion al RPA en forma inmediata,
para efectos de eventual excusa.

SECCION IV ]
EVALUACION Y ADJUDICACION

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante para la evaluacidon de propuestas podra aplicar uno de los siguientes
Métodos de Seleccién y Adjudicacién:
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16

a) Precio Evaluado Mas Bajo;
b) Calidad, Propuesta Técnica y Costo; "No aplica este método”
c) Presupuesto Fijo "No aplica este método”

EVALUACION PRELIMINAR

Concluido el Acto de Apertura, en sesidon reservada, el Responsable de Evaluacién o la
Comision de Calificacion determinara si las propuestas continlan o se descalifican,
verificando el cumplimiento sustancial y la validez de los Formularios de la propuesta, y
cuando corresponda de la Garantia de Seriedad de Propuesta o depdsito por este concepto,
utilizando el Formulario V-1.

En caso de las propuestas presentadas mediante el uso de medios electronicos,
adicionalmente se debe efectuar la validacidén de la Firma Digital de aquellas propuestas que
no consignen la firma escaneada en el Formulario A-1 a efectos de verificar que dicho
documento ha sido firmado digitalmente. El Responsable de Evaluacién o la Comisién de
Calificacion debera utilizar las herramientas informaticas que disponga el sistema, la entidad
publica o la disponible en el siguiente sitio web: validar.firmadigital.bo.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRECIO EVALUADO MAS BAJO
16.1 Evaluacion de la Propuesta Econémica
16.1.1 Errores Aritméticos

En el Formulario V-2 (Evaluacion de la Propuesta Econdmica) se corregiran
los errores aritméticos, verificando la propuesta econdomica, en el
Formulario B-1 de cada propuesta, considerando lo siguiente:

a) Cuando exista discrepancia entre los montos indicados en numeral y
literal, prevalecera el literal;

b) Cuando el monto, resultado de la multiplicacion del precio unitario por
la cantidad (requerida o estimada) sea incorrecto, prevalecera el
precio unitario cotizado para obtener el monto correcto;

c) Si la diferencia entre el monto leido de la propuesta del Formulario B-
1 (Propuesta Econdmica) y el monto ajustado de la revisidn aritmética
(MAPRA) establecido en el Formulario V-2 es menor o igual al dos por
ciento (2%), se ajustara la propuesta, caso contrario la propuesta
sera descalificada;

d) Si el monto ajustado por revisidn aritmética superara el Precio
Referencial la propuesta sera descalificada;

e) En el caso de servicios discontinuos, cuando el precio unitario ofertado
supere el precio referencial unitario, definido por la entidad, sera
descalificado.

El monto resultante producto de la revisidn aritmética, denominado Monto
Ajustado por Revision Aritmética (MAPRA), debera ser registrado en la
cuarta columna (MAPRA) del Formulario V-2.

En caso de que producto de la revisibn, no se encuentre errores
aritméticos el precio de la propuesta o valor leido de la propuesta (pp)
deberd ser trasladado a la cuarta columna (MAPRA) del Formulario V-2.

Para las propuestas electronicas, el sistema realizara automaticamente la
multiplicacion del precio unitario por las cantidades, por lo que no sera
necesario realizar la correccion de errores aritméticos, debiendo registrar
en la cuarta columna del Formulario V-2 el valor de la propuesta sin el
factor de ajuste.

11
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16.2

16.1.2

16.1.3

16.1.4

Margen de Preferencia

Una vez efectuada la correccidn de los errores aritméticos y obtenido el
Monto Ajustado por Revision Aritmética (MAPRA), a las propuestas que no
fuesen descalificadas se les aplicara. cuando corresponda. el margen de
preferencia para Micro y Pequefias Empresas, detallado en el Articulo 31
de las NB-SABS, independientemente de la forma de adjudicacién (item,
lote o total) de acuerdo con lo siguiente:

Margen de Preferencia R G2 FEEEIT L
9 Preferencia Ajuste (fa)
Servicios Provistos por Micro y 20% 0.80
Pequenas Empresas ° )
En otros casos 0% 1.00

Precio Ajustado
El Precio Ajustado, se determinara aplicando la siguiente férmula:

PA = MAPRA * fa

Donde:

PA = Precio Ajustado a efectos de calificacion
MAPRA = Monto Ajustado por Revision Aritmética
fa = Factor de Ajuste

El resultado del PA de cada propuesta sera registrado en la ultima columna
del Formulario V-2.

Para las propuestas electronicas, el sistema realizard automaticamente el
ajuste del valor en relacion al factor de ajuste que el proponente haya
declarado al momento de registrar su propuesta, por lo que debera
consignar en las columnas correspondientes del Formulario V-2, el Precio
Ajustado y la informacion consignada en el Reporte Electrdnico relacionada
con el factor de ajuste.

Determinacion de la Propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo.

De la columna Precio Ajustado, del Formulario V-2, se seleccionara la
propuesta con el menor valor, el cual correspondera al Precio Evaluado
Mas Bajo.

En caso de existir un empate entre dos o mas propuestas, se procedera a
la evaluacién de la propuesta técnica de los proponentes que hubiesen
empatado.

Evaluacion de la Propuesta Técnica

La propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo, se sometera a la evaluacién de la
propuesta técnica, verificando la informacion contenida en el Formulario C-1,

aplicando la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE utilizando el Formulario V-3. En caso
de cumplir, se recomendara su adjudicacién, cuyo monto adjudicado sera:

a) En servicios continuos, el valor real de la propuesta (MAPRA);
b) En servicios discontinuos, el precio unitario ofertado en la propuesta
adjudicada.
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18

19

20

Caso contrario se procedera a su descalificacion y a la evaluacion de la segunda
propuesta con el Precio Evaluado Mas Bajo, incluida en el Formulario V-2 (columna
Precio Ajustado), y asi sucesivamente.

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas, el Responsable de
Evaluacion o la Comisién de Calificacion, sera responsable de definir el desempate,
aspecto que sera sefialado en el Informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y
COSTO "No aplica este método”

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRESUPUESTO FIJO “No aplica este
método”

CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta, debera
contener minimamente lo siguiente:

a) Nomina de los proponentes;

b) Cuadros de evaluacion;

c) Detalle de errores subsanables, cuando corresponda;

d) Causales para la descalificacidon de propuestas, cuando corresponda;

e) Recomendacion de Adjudicacidén o Declaratoria Desierta;

f) Otros aspectos que el Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacion
considere pertinentes.

ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

20.1 El RPA, recibido el Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacién o
Declaratoria Desierta y dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitirad
la Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

20.2 En caso de que el RPA solicite al Responsable de Evaluacién o a la Comisidon de
Calificacion la complementacidon o sustentacién del informe, podrd autorizar la
modificacion del cronograma de plazos a partir de la fecha establecida para la
emision de la Adjudicacion o Declaratoria Desierta. El nuevo cronograma de plazos
debera ser publicado en el SICOES.

Si el RPA, recibida la complementaciéon o sustentacion del Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta, decidiera bajo su exclusiva
responsabilidad, apartarse de la recomendacién, deberd elaborar un informe
fundamentado dirigido a la MAE y a la Contraloria General del Estado.

20.3 Para contrataciones mayores a Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS),
el RPA debera adjudicar o declarar desierta la contratacién, mediante Resolucién
expresa, para contrataciones menores o iguales a dicho monto la entidad
determinara el documento de adjudicacién o declaratoria desierta.

20.4 El Documento o Resolucion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta serd motivado y
contendrd minimamente la siguiente informacion:

a) Nomina de los participantes y precios ofertados;

b) Los resultados de la calificacion;

c) Identificacidn del (de los) proponente (s) adjudicado (s), cuando corresponda;
d) Causales de descalificacion, cuando corresponda;
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20.5

e) Lista de propuestas rechazadas, cuando corresponda;
f) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

El Documento o Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta sera notificada a
los proponentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de las NB-SABS.

La notificacion debera incluir copia de la Resolucion y del Informe de Evaluaciéon y
Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta. En contrataciones hasta
Bs200.000 (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el documento de adjudicacién
o declaratoria desierta deberda ser publicado en el SICOES, para efectos de
comunicacion.

] SECCION V
SUSCRIPCION Y MODIFICACIONES AL CONTRATO

21 FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

21.1

21.2

21.3

La entidad convocante debera establecer el plazo de entrega de documentos, que
no deberd ser menor a cuatro (4) dias habiles; para contrataciones hasta
Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), computables a partir del dia
siguiente habil de su notificacidn y para contrataciones mayores a Bs200.000.-
(DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el plazo de entrega de documentos sera
computable a partir del dia siguiente habil al vencimiento del plazo para la
interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado, el
proceso debera continuar.

En caso que el proponente adjudicado justifique oportunamente el retraso en la
presentacion de uno o mas documentos, requeridos para la formalizacion de la
contratacion, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente
justificadas y aceptadas por la entidad, se deberda ampliar el plazo de presentacion
de documentos.

El proponente adjudicado debera presentar, para la formalizacion de la contratacion,
mediante Contrato u Orden de Servicio, los originales o fotocopias legalizadas de los
documentos sefialados en el Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario
A-1), excepto aquella documentacién cuya informacién se encuentre consignada en
el Certificado del RUPE.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado deberd presentar la
Garantia de Correcta Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%)
del anticipo solicitado, dentro de los plazos previstos en el Contrato.

Las Entidades Publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE
presentado por el proponente adjudicado, ingresando el cédigo de verificacién del
Certificado en el SICOES.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de formalizar la
contratacion, mediante Contrato u Orden de Servicio, su propuesta sera
descalificada, procediéndose a la revisidén de la siguiente propuesta mejor evaluada.
En caso de que la justificacidon del desistimiento no sea por causas de fuerza mayor,
caso fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad,
ademas se consolidarda el depédsito o se ejecutard la Garantia de Seriedad de
Propuesta, si ésta hubiese sido solicitada y se informara al SICOES, en
cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB-SABS.

El desistimiento expreso se efectivizara con la recepcidn de la carta de desistimiento
remitida por el proponente adjudicado. El desistimiento tacito se efectivizard una
vez concluido el plazo de presentacion de documentos para la formalizacion de la
contratacion, sin que el proponente adjudicado haya justificado su retraso.
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Si la entidad notificara la adjudicacion vencido el plazo de la validez de la propuesta,
el proponente adjudicado podra expresar su voluntad de continuar con el proceso de
contrataciéon; en caso de no pronunciarse o rechazar de manera expresa la
adjudicacién se efectivizara la descalificacion de la propuesta por desistimiento, no
correspondiendo su registro en el SICOES como impedido ni la consolidacién del
depdsito o la ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta si ésta fue
solicitada.

Si producto de la revision efectuada para la formalizacidon de la contratacidon los
documentos presentados por el adjudicado no cumplan con las condiciones
requeridas, no se considerara desistimiento, por lo que no corresponde el registro
en el SICOES como impedido; sin embargo, correspondera la descalificacion de la
propuesta y la consolidacién del depédsito o la ejecucién de la Garantia de Seriedad
de Propuesta, si esta hubiese sido solicitada.

En los casos que se necesite ampliar plazos, el RPA debera autorizar la modificacion
del cronograma de plazos a partir de la fecha de emision del documento de
adjudicacion.

22 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato podran efectuarse mediante:

a)

b)

Contrato Modificatorio: Cuando la modificacion a ser introducida afecte el
alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los precios
unitarios. Se podran realizar uno o varios contratos modificatorios, que sumados no
deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato principal.

Contrato Modificatorio para Servicios Generales Recurrentes. Cuando la
entidad requiera ampliar el plazo del servicio general recurrente, para lo cual, la
instancia correspondiente, de manera previa a la conclusién del contrato, realizara
una evaluacién del cumplimiento del contrato, en base a la cual, la MAE o la
autoridad que suscribié el contrato principal, podra tomar la decisién de modificar o
no el contrato del servicio.

Esta modificacion podra realizarse por una (1) sola vez, no debiendo exceder el
plazo establecido en el contrato principal, ni modificarse los precios unitarios
establecidos en el contrato.

SECCION VI
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO INFORME DE CONFORMIDAD
DEL SERVICIO GENERAL Y CIERRE DEL CONTRATO

23 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS GENERALES CONTINUOS Y
DISCONTINUOS

23.1

El seguimiento y control de los servicios generales contratados, cuando
corresponda, se realizara desde su inicio hasta su conclusion por la entidad
contratante a través de un Fiscal de Servicio que sera designado antes del inicio del
mismo.

El seguimiento y control se efectuard a través de un Manual de Seguimiento y
Control que serd elaborado en base a lo establecido en el presente DBC y su
contrato, antes del inicio del servicio general. El Fiscal del Servicio sera el personal
autorizado para efectivizar la comunicacién, notificaciéon y aprobacién de todo
cuanto corresponda a los asuntos relacionados con el servicio general, pudiendo ser
el Responsable de Recepcién o formar parte de la Comision de Recepcion a la
conclusién del servicio.
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23.2

Por su parte, el proveedor, cuando corresponda, designard un Agente de Servicio,
que lo representard durante la ejecucion del contrato. Su nombre debe ser
comunicado a la entidad contratante, mediante nota escrita, en el momento de la
suscripcion del contrato.

El Agente de Servicio representara al proveedor del servicio durante la ejecucién del
mismo, coordinando permanentemente con la entidad contratante a través del
Fiscal de Servicio, para atender en forma satisfactoria el cumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en el contrato.

24 INFORME DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO GENERAL

25

Concluida la prestacion del servicio general, el Responsable de Recepcion o la Comision de
Recepcidn, elaborara el Informe de Conformidad del Servicio, en el que debe especificar el
detalle del cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el contrato suscrito y
de sus partes integrantes u Orden de Servicio.

CIERRE DE CONTRATO Y PAGO

25.1

25.2

25.3

25.4

El cierre del contrato procedera ante la terminacidon por cumplimiento o por
Resolucion de Contrato, conforme las previsiones establecidas en el contrato.

En caso de terminacién por cumplimiento, una vez concluida la liquidacion del
contrato, la entidad debera emitir el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

Cuando la contratacién se hubiese formalizado, mediante una Orden de Servicio y
una vez emitido el Informe de Conformidad, la entidad deberd emitir el Certificado
de Cumplimiento de la Orden de Servicio.

Los pagos se realizaran concluida la provisiéon del servicio, previa conformidad de la
entidad convocante y entrega de factura por el proveedor.

En las contrataciones de personas naturales, en ausencia de la nota fiscal (factura),

la entidad convocante debera retener los montos de obligaciones tributarias, para su
posterior pago al Servicio de Impuestos Nacionales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Servicios Generales: Se define como servicios generales a los servicios que requieren las
entidades publicas para desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la
administracion de la entidad, los que a su vez se clasifican en servicios de provisién continua y
servicios de provision discontinua.

Servicios de Provision Continua: Son aquellos cuya provision es continua y estan ligados a la
provisién de insumos, materiales y/o repuestos para cumplir con el servicio, tal el caso de los
servicios de seguros, limpieza, vigilancia, mantenimiento, reparacién, atencion de alimentacién y
otros similares.

Servicios de Provision Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las
actividades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en el
transcurso de una gestion; considerandose entre éstos a los servicios de Courier, servicio de
fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, publicaciones, transporte y
otros similares. La contratacion de estos servicios se basa generalmente en precios unitarios.

Certificado de Cumplimiento de Contrato u Orden de Servicio: Se define como el
documento extendido por la entidad contratante a favor del proveedor del servicio general que
oficializa el cumplimiento del Contrato u Orden de Servicio: detallando los aspectos mas
importantes de estos documentos.

Convocante: Es la institucion de derecho publico que requiere la provision de servicios
generales mediante convocatoria publica.

Contratante: Es la institucion de derecho publico que una vez realizada la convocatoria publica
y adjudicado el servicio general, se convierte en parte contractual del mismo.

Fiscal de Servicio: Servidor publico y/o profesional especialista, designado por autoridad
competente de la entidad contratante para realizar el seguimiento del servicio general,
fiscalizando directamente el cumplimiento de las especificaciones técnicas y el contrato.

Proponente: Es la persona natural o juridica que muestra interés en participar en el proceso de
contratacion.

Desistimiento: Renuncia expresa o tacita por voluntad del proponente adjudicado, de
formalizar la contratacion, que no es consecuencia de causas de fuerza mayor y/o caso fortuito.

Servicios Generales Recurrentes: Son servicios que la entidad requiere de manera
ininterrumpida para el cumplimiento de sus funciones.
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__ PARTEII .
INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

26 CONVOCATORIA Y DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

1. DATOS DEL PROCESOS DE CONTRATACION

Entidad Convocante | SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

. i Apoyo Nacional a la Produccion Cadigo Interno que la Entidad
Modalidad de contratacion y Empleo - ANPE utiliza para identificar el proceso

CucE[2]2]-[0JoJ38[5]-[0]3]-[2]21[8]3]2]6]3]-[2]-[1] Gestion [ 2022 |

ANPE/S-02/2021

Objeto de la contratacion | SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA CENTRAL Y DLEGSS - GESTION 2022

Método de Seleccion y Precio Evaluado mas Bajo [__| Calidad Propuesta Técnica y Costo
Adjudicacion [ presupuesto Fijo

Forma de Adjudicacién Por el Total [] Poritems [] PorLotes

Precio Referencial | Bs 119.163,00 (Ciento diecinueve mil ciento sesentay tres 00/100 bolivianos)

La contratacién se X | Contrato Orden de Servicio (Gnicamente para prestacion de servicios
formalizara mediante generales no mayor a quince 15 dias calendario)

Plazo de Prestacion del | El plazo de prestacidn del servicio sera por 334 dias calendario. El plazo sera computado a partir
Servicio (dias calendario) | del 1 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2022.

El servicio debera efectuarse en:
Lugar de Prestacion del e Oficina Central SENAPE calle Hugo Estrada Nro. 94, Zona Miraflores.

Servicio e Oficina de la Direccion de Liquidacion de Ex Entes Gestores de la Seguridad Social,
Edificio Litoral, calle Colon, Zona Central

Garantia de Cumplimiento

El proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de contrato o solicitar la
de Contrato

retencion del 7% o del 3.5% segln corresponda.

Sefialar para cuando es el Servicios Generales para la gestion en curso
requerimiento del Servicio [ ] Servicios Generales recurrentes para la proxima gestion (el proceso llegara hasta la adjudicacion y la
General suscripcion del contrato estara sujeta a la aprobacion del presupuesto de la siguiente gestion)

. “ Nombre del Organismo Financiador
Organismos (de acuerdo al clasificador vigente)

Financiadores ,  TESORO GENERAL DE LA NACION | [100 |
INFORMACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

% de Financiamiento

Los interesados podran recabar el Documento Base de Contratacién (DBC) en el sitio Web del SICOES y obtener informacién de la entidad de
acuerdo con los siguientes datos:

Domicilio de la Entidad o . Horario de Atencién de | 08:30 a
Convocante Calle Hugo Estrada N°94, Zona Miraflores la Entidad | 1630
Nombre Completo Cargo Dependencia
Encargado de atender consultas | Milenka Sofia Mamani Gutierrez Utearige Unld_a(_i ;
Administrativo Administrativa

Teléfono | 2-220081 Fax [- ] Correo Electrénico | milenka.mamani@senape.gob.bo |

Cuenta Corriente Fiscal
para depésito por
concepto de Garantia de No se solicita garantia de seriedad de propuesta
Seriedad de Propuesta
(Fondos en Custodia)
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3. CRONOGRAMA DE PLAZOS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 47 de las NB-SABS, los siguientes plazos son de cumplimiento obligatorio:

1. Presentacion de propuestas:
a) Para contrataciones hasta Bs.200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), plazo minimo cuatro (4) dias habiles;

b) Para contrataciones mayores a Bs.200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN MILLON
00/100 BOLIVIANOS), plazo minimo ocho (8) dias habiles.

Ambos computables a partir del dia siguiente habil de la publicacién de la convocatoria;

2. Presentacion de documentos para la formalizacién de la contratacion, plazo de entrega de documentos no menor a cuatro (4) dias
habiles;

3. Plazo para la presentacién del Recurso Administrativo de Impugnacién a la Resolucion de Adjudicacién o de Declaratoria Desierta,
en contrataciones mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS), en cuyo caso el cronograma debera considerar tres (3) dias habiles computables a partir del dia siguiente habil de
la notificacién de la Resolucién Impugnable.

El incumplimiento a los plazos sefialados sera considerado como inobservancia a la normativa.

El cronograma de plazos previsto para el proceso de contratacion, es el siguiente:

ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR Y DIRECCION

Publicacién del DBC en el SICOES (*) y la Dia  Mes  Afio Hora Min.
Convocatoria en la Mesa de Partes I 14 | I 01 | [2022 | [ | [ |

Dia Mes Afo Hora Min.

Oficinas del Servicio Nacional de
00 Patrimonio del Estado, Calle
Hugo Estrada N°94, Zona
Miraflores

2. | Inspeccion previa (No es obligatoria) 19 o1 2022 10

3. | Consultas Escritas (No es obligatoria) | Dia l |Mes| | Afo | | Hora | I Min. |

NO CORRESPONDE

Reunion Informativa de aclaracion (No es Dia  Mes Afio Hora Min.
obligatoria) ] || || | NO CORRESPONDE

Dia Mes Afio Hora Min.

PRESENTACION DE

PROPUESTAS FISICAS:

Oficinas del Servicio Nacional de

Patrimonio del Estado, Calle
Hugo Estrada N°94, Zona

21 01 2022 09 30 Miraflores — Unidad

Administrativa Piso 1

PROPUESTA ELECTRONICA:
A través del RUPE

APERTURA DE PROPUESTAS
Oficinas del Servicio Nacional de

P .. Patrimonio del Estado, Calle
Fecha limite de Presentacion y Apertura de Hugo Estrada N°94, Zona

Propuestas Miraflores — Unidad
Administrativa Piso 1

ENLACE PARA LA REUNION
VIRTUAL PARA LA
21 01 | | 2022 10 00 APERTURA DE PROPUESTAS:

Unirse alareunién Zoom:

https://us05web.zoom.u
s/i/81062441107?pwd=U
FFLNWVabnA5bmdyQk5r

aGUzcGk37z09
ID de reunion: 810 6244 1107
Codigo de acceso: 4yn2uS
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Presentacion del Informe de Evaluacién y Dia  Mes Afio
Recomendacion al RPA |24 ] [o1] [2022]

Dia  Mes Afio
[ 24 ] [o1] [2022]

7. Adjudicacion o Declaratoria Desierta

Notificacién de la adjudicacion o Declaratoria Dia_ Mes _Afio

Desierta (fecha limite) [25 ] [o01] [2022]
o | Presentacion ~de documentos para la Dia  Mes  Afio
" | formalizacién de la contratacién. [31] [o1] [2022]
10 Suscripcion de contrato o emisién de la Orden Dia  Mes Afio

de Servicio. [31] [o1] [2022 ]

(*) Los plazos del proceso de contratacion se computaran a partir del dia siguiente habil de la publicacion en
el SICOES.

27 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES TECNICAS REQUERIDAS DEL
SERVICIO GENERAL

Las Especificaciones Técnicas requeridas son:

‘ ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA CENTRAL Y DLEGSS - GESTION 2022

1) OBJETIVO

Contar con un servicio de limpieza adecuado a las necesidades del Servicio Nacional de Patrimonio del
Estado - SENAPE.

2) ALCANCE

El servicio sera de caracter continuo y recurrente.

UBICACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Todos los ambientes del SENAPE en la ciudad
de La Paz ubicadas en:

N° DIRECCION INMUEBLE AMBIENTES

Planta baja

Piso 1
Piso 2
Piso 3
Oficina central SENAPE, Av. Hugo Estrada Nro. 94, * Piso4

1 . e Piso5
Zona Miraflores.

6 bahos comunes de mujeres

6 banos comunes de varones

8 banos privados

1 Auditorio

1 Garagje

Piso 4

1 baho comun de mujeres

1 bafo comuUn de varones

2 ban ivad
Oficina de la Direccién de Liquidacion de Ex @anos privados

1 pasillo
e Piso 13
e 1 bano privado

2 |Entes Gestores de la Seguridad Social, Edificio
Litoral, calle Colon, zona Central.

* Subsuelo
* 2 banos comunes (limpieza una vez cada
fin de semana)

20




Documento Base de Contratacion de Servicios Generales en la modalidad ANPE

3) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DESCRIPCION

1. SERVICIO DE LIMPIEZA DIARIA

El servicio de limpieza diaria para todas las oficinas del SENAPE, se realizara de lunes a viernes y de
acuerdo a un plan de trabajo y consistira en:

e Limpieza, desinfeccidn y barrido de los pisos y toda area de circulacion interior.

e Limpieza y desinfeccidn general de escritorios, muebles de oficina, mamparas, puertas,
ventanas, marcos, gradas, pasillos, etc.

e Limpieza desinfeccién y desempolvado general de muebles de oficina, sillas, sillones, mesas,
papeleros, basureros, maceteros, gavetas, pizarras, etc. (incluye todos los muebles y enseres
ubicados en oficinas y pasillos).

e Limpieza, desinfeccion y desempolvado general con productos adecuados para equipos de

computacién, impresoras, scanner, teléfonos, etc. (incluye todos los equipos).

Limpieza y desempolvado de cuadros y persianas.

Lavado y desinfeccidn de las puertas de vidrio.

Recoleccidén de basura en bolsas de poliuretano y posterior desecho.

Aplicacién de productos de mantenimiento y brillo a los muebles, enseres, equipos, pisos frios,

pisos de madera, ventanas, etc.

Limpieza de patios, areas verdes y areas de parqueo (edificio Central).

e Limpieza, barrido y recoleccion de basura de patios, areas de parqueo, areas verdes y veredas
(edificio Central).

e Atencion de emergencias de limpieza.

e Otras prestaciones inherentes al servicio que oferte la empresa en forma diaria.

BANOS Y SANITARIOS

e Limpieza y desinfeccién de Sanitarios (Bafios comunes y privados).

e Limpieza y desinfeccion de lavamanos, inodoros, urinarios debe incluir desbacterizacion,
desodorizacion, etc.

e Limpieza y desinfeccién de espejos, ventanas y vidrios interiores.

e Limpieza y desinfeccién de pisos frios incluird mapeado seco y mantenimiento.

e El proveedor debe acopiar el papel en desuso de los recipientes individuales, en recipientes
exclusivos para ese material o en bolsas de polietileno, debiendo ser acumulado diariamente,
para ser trasladado al Botadero.

Al respecto, se aclara que la limpieza y desinfeccidén se realizard con productos y materiales adecuados
para evitar danos a los bienes de la Institucion, el uso de los materiales utilizados seran verificados de
manera permanente por parte del Fiscal del Servicio de Limpieza.

2. SERVICIO DE LIMPIEZA SEMANAL

El servicio de limpieza semanal se efectuara los dias sabados, en todas las oficinas del SENAPE de
acuerdo a un plan de trabajo, el mismo consistira en:

e Limpieza y desinfeccién profunda de sanitarios y azulejos.

e Limpieza y desmanchado profundo de paredes, puertas, mamparas, divisiones, ingresos a las
oficinas, pasillos, ventanas, etc.

e Limpieza y desinfeccién profunda, lavado, aspirado de alfombras, encerado y pulido de pisos
frios y de madera.

e Desmanche profundo de muebles de formica.

e Lavado y desinfectado profundo de basureros, portapapeles, etc.

e Otras prestaciones inherentes al servicio que oferte la empresa en forma semanal.
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3. SERVICIO DE LIMPIEZA MENSUAL

El servicio de limpieza mensual para todas las oficinas del SENAPE, se realizara de acuerdo a un plan de
trabajo que consistira en:

Lavado, desinfectado, aspirado y desmanchado de cortinas y persianas.

Lavado, desinfectado, aspirado y desmanchado de sillones y tapizados.

Limpieza de vidrios exteriores (edificio de la oficina central).

Lavado de estandartes y banderas.

Otras prestaciones inherentes al servicio que oferte la empresa en forma mensual.

MAQUINARIA Y EQUIPO

Durante el plazo de ejecucién del servicio, el proponente adjudicado debera garantizar la correcta
ejecucion del servicio con equipos y maquinaria en éptimas condiciones de funcionamiento.

La maquinaria que utilizard la empresa contratada, deberd ser asignada permanentemente, para los
servicios de limpieza de las instalaciones del SENAPE, debiendo ser registrada al momento de ingresar a
dichas instalaciones en coordinacién con el area de activos fijos, no pudiendo el adjudicado retirarlas,
salvo con autorizacion del Fiscal de Servicio.

La empresa contratada debera disponer minimamente de la siguiente maquinaria:

= 2 (dos) aspiradoras industriales con todos sus accesorios para la limpieza, con sus respectivos
implementos para polvo y agua, para limpieza de superficies de alfombras y tapices.

= 1 (una) lustradora industrial con una capacidad minima de 250 RPM para el lustrado de pisos
duros, madera y pisos frios.

= Accesorios y equipo completo para lavar vidrios y mamparas de vidrio.

= Otros equipos y accesorios que se necesiten para un adecuado servicio.

Los requerimientos descritos son enunciativos no limitativos, pudiendo la empresa contratada presentar
otros equipos que considere necesarios para un buen servicio.

El proponente adjudicado efectuara por su cuenta y asumira el costo del mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria o equipos requeridos para la ejecucion del servicio.

De presentarse un desperfecto en alguna maquinaria 0 equipo que ocasione su baja temporal o
permanente, el proponente adjudicado efectuarda su reemplazo con un equipo o maquinaria de similar o
mejores caracteristicas en el plazo maximo de 24 horas.

PROVISION DE MATERIALES INSUMOS

Los productos necesarios para el cumplimiento del servicio, deberan ser provistos por el proveedor y ser
inocuos al ser humano, que debera utilizar minimamente los siguientes materiales:

PROVISION PERMANENTE
e Limpia vidrios
Ambientador Spray.
Lustra muebles
Limpia sarro para bano
Bolsa negras (Bafios y Oficinas)
Franelas
Escobas
Plumeros
Goma para trapear

La provisién de materiales e insumos permanentes estard de acuerdo a la necesidad del personal de
limpieza para el servicio diario.

PROVISION MENSUAL
e Papel Higiénico blanco doble hoja de primera calidad (300 unidades mensuales).
e Papel Toalla de primera calidad en cada bafio (80 unidades mensuales).
e Jabén Liquido (15 litros).
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e Desodorantes para inodoros (27 pastillas).
e Lavandina (3 litros).

La provisidn de materiales e insumos mensual deberad ser entregada al fiscal de servicio hasta los
primeros tres dias habiles de cada mes, bajo inventario.

ROPA DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El proveedor esta obligado a proveer a sus trabajadores de ropa de trabajo y equipo de proteccion
personal en cumplimiento al Decreto Supremo N° 108 y la Resolucidon Ministerial N°© 527/09, aspecto que
sera verificado por el Fiscal del Servicio.

Todo el personal de limpieza debera contar con uniforme adecuado a la funcidon que desempefie, este
uniforme debera permanecer impecable y limpio.

La empresa contratada debera dotar permanentemente a su personal de todos los implementos y tomar
todas las medidas de bioseguridad necesarias en resguardo de los Servidores Publicos del SENAPE y de
su personal, mientras dure la pandemia COVID-19, sin costo adicional.

HORARIO Y PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA EL SERVICIO

El horario de servicio y el personal minimo requerido sera de acuerdo al siguiente detalle:

Ne° DIRECCION INMUEBLE GRUPO DIAS I:EEQRUSI?R';‘[\)IE) HORARIO
8 horas lunes a 1 Operario 07:00 a 15:00
viernes
Oficina Central SENAPE Av. lunes a ) . .
1 Hugo Estrada N°94 Zona 4 horas viernes 1 Operario 07:00a 11:00
Miraflores 4 horas lunes a 1 Operario 07:00 a 11:00
viernes
todos sabado 3 Operarios 08:30a 12:30
Oficina de la Direccion de | g poras lunes 1 Operario 07:00 a 15:00
Liquidacién de Ex Entes viernes ) )
2 | Gestores de la Seguridad Social, lunes a . . .
Edificio Litoral, Calle Colon, 4 horas viernes 1 Operario 07:00 a 11:00
Zona Central todos sabado 2 Operarios 08:30a 12:30

DOCUMENTOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA (OPERARIOS)

La empresa contratada debera presentar junto con la documentacion previa a la firma de contrato, un
detalle de todo el personal que ingresara a las oficinas del SENAPE (operarios), para realizar el trabajo
de limpieza con la siguiente documentacion:

1. Fotocopias de las Cédulas de Identidad.

2. Fotocopia Boleta de luz y/o agua, croquis de domicilio principal.

3. Certificado original de antecedentes policiales emitido por la Fuerza Especial de Lucha Contra el

Crimen (FELCC), con una antigliedad no mayor a 6 meses desde su emision, el mismo no debera

tener antecedentes registrados.

Detalle de los Numeros fijos telefonicos y nimeros de celular para su rapida ubicacién.

5. Filiacion personal de todos los dependientes, Contrato, memorandum o algin documento que
demuestre la relacidn laboral entre el proponente y su personal.

»

En caso de cambio de personal del servicio de limpieza, la empresa deberd comunicar de manera
oportuna mediante nota al Fiscal de Servicio, segin corresponda, indicando el nuevo personal vy
adjuntando los documentos correspondientes. Asimismo, este personal debera contar con la experiencia
minima requerida.

Todo el personal asignado por la empresa contratada para prestar los servicios de limpieza, debera estar
bajo su responsabilidad. En este entendido el SENAPE no tiene Responsabilidad alguna en cuanto a
salarios y otros beneficios.
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REPOSICION DE DANOS

Si en el cumplimiento del servicio, el personal de la empresa contratada dafiara o rompiera, un activo o
partes del inmueble, la empresa contratada procedera a responder con la reposicion en las mismas
condiciones que se encontraba antes de sufrir el dafio que debera incluir trabajos de restauracion si
fuera el caso.

Asimismo, en caso de que el personal de limpieza identifique algun dafio existente a cualquier bien del
SENAPE, este debera ser comunicado al Fiscal de Servicio designado, segin corresponda.

POLIZAS DE SEGURO

El proponente debera presentar junto a su propuesta, en fotocopia simple las poélizas de seguro vigentes
a la fecha de presentacion de propuesta, emitidas por empresas aseguradoras con coberturas de:
Responsabilidad Civil y Accidentes Personales.

En caso de ser adjudicado debera presentar el documento original emitido por la empresa aseguradora
para elaboracion y firma del contrato, el cual serd devuelto una vez realizada la verificacion del mismo.

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
La empresa proponente debera contar necesariamente con la experiencia general y especifica requerida,
misma que deberd ser respaldada incluyendo en su propuesta: contratos, ordenes de servicio o
certificados de cumplimiento de contrato, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos.
e Experiencia General: Minimo de siete (7) afios en servicios de limpieza con Entidades
Publicas y/o Privadas.

e Experiencia Especifica: Minimo de cinco (5) afios en servicios de limpieza con Entidades
Publicas.

EXPERIENCIA DE LOS OPERARIOS

Cada operario debera contar con una experiencia minima de seis (6) meses en el desarrollo de trabajos
de limpieza en Instituciones Publicas o Privadas, para el efecto en la propuesta debera presentar
documentacién que acredite dicha experiencia.

PRECIO REFERENCIAL

El presupuesto asignado total para el Servicio, es de Bs119.163,00 (Ciento diecinueve mil ciento sesenta
y tres 00/100 bolivianos) segun el siguiente detalle:

PRECIO PRECIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO MENSUAL CANTIDAD TOTAL
Bs. Bs.
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA
OFICINA CENTRAL Y DLEGSS - GESTION 10.833,00 11 meses 119.163,00
2022

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debera efectuarse en:
e Oficina central SENAPE calle Hugo Estrada Nro. 94, Zona Miraflores.
e Oficina de la Direccién de Liquidacidn de Ex Entes Gestores de la Seguridad Social, Edificio
Litoral, calle Colon, Zona Central.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio sera por 334 dias calendario. El plazo serd computado a partir del 1
de febrero hasta el 31 de diciembre de 2022.

FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se efectuara a través del SIGEP de forma mensual y por el mes que corresponda
se realizara el prorrateo correspondiente, previa presentacién de la documentacién requerida y una vez
emitida el informe de conformidad por el Fiscal del Servicio.

DOCUMENTOS PARA PAGO

La empresa debera adjuntar la siguiente documentacion:
¢ Nota de solicitud de pago.
e Factura original.
e Detalle de asistencia de cada uno de los operarios del servicio debidamente firmados y con los
horarios mencionados (fotocopia simple u original).
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FISCAL DEL SERVICIO

La ENTIDAD designard un FISCAL de seguimiento y control del servicio, y comunicara oficialmente esta
designacion al PROVEEDOR mediante carta expresa.
El fiscal tendra las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento, supervision y control de los trabajos, debiéndose verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales, especificaciones técnicas y propuesta
adjudicada.

Realizar la verificacidén y recepcion de los insumos requeridos.
El Fiscal de servicio sera la persona autorizada como canal oficial de comunicacién con la
empresa contratada.

e Tendra a su cargo la emision de los Informes de conformidad mensual o de incumplimiento de
contrato para determinar la sancién correspondiente.

COMISION DE RECEPCION

La entidad designard a la Comisién de Recepciéon de Servicio, quien emitird el Informe Final de
Conformidad, segun corresponda en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, a fin de realizar la
liquidacidn del contrato.

MULTAS

A requerimiento del Fiscal de servicio del SENAPE, cuando la Empresa Adjudicada incumpla las
obligaciones y compromisos contraidos en el contrato y las presentes especificaciones técnicas, sera
pasible a las siguientes sanciones:

¢ Ala primera falta o incumplimiento, se le enviara una nota de llamada de atencién escrita.

e A la segunda falta o incumplimiento en la prestacion del servicio, se multard con el 0.5% del
monto total del contrato, por dia de retraso o por cada vez que no se realice cualquiera de las
actividades de limpieza. Esta penalidad se aplicara salvo casos de fuerza mayor, caso fortuito u
otras causas debidamente comprobadas por el fiscal de servicios.

e La suma de las multas no podra exceder en ningun caso el veinte por ciento (20%) del monto
total del contrato.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El proponente adjudicado para la firma de contrato deberd presentar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto total del contrato o en sustitucién de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato, podra solicitar una retencion del siete por ciento (7%) de cada pago. Las
Micro y Pequefias Empresas, presentaran una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto
equivalente al tres y medio por ciento (3.5%) del valor del contrato o se hara una retencién del tres y
medio por ciento (3.5%) correspondiente a cada pago.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION

El método de seleccion para la presente contratacion sera precio evaluado mas bajo

FORMA DE ADJUDICACION

La forma de adjudicacion para la presente contratacion sera por el total.

CRITERIOS QUE SE PUEDEN ANADIR A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para la elaboracién de las Especificaciones Técnicas y condiciones técnicas requeridas para
la contratacion, la entidad convocante podra considerar los siguientes aspectos:

Plazo de prestacion del servicio.

Personal.

Instalaciones, maquinaria y/o equipo.

Disponibilidad de materiales y/o repuestos.

Tiempo de Respuesta.

Inspeccidén y Pruebas.

Seguros.

Compromiso de responsabilidad del equipo, muebles, etc.

N RLNE

La inclusién de los criterios sefialados es opcional y depende de las caracteristicas del
servicio general a contratar y los requisitos del contratante, no siendo limitativas,
pudiendo adicionarse otras.
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PARTE III
ANEXO 1
FORMULARIO A-1
PRESENTACION DE PROPUESTA
(Para Personas Naturales, Empresas o Asociaciones Accidentales)

DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

veet | | [-L L P - P- PP ]

SENALAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION: | |

A nombre de (Nombre del proponente) a la cual represento, remito la presente propuesta,
declarando expresamente mi conformidad y compromiso de cumplimiento conforme con los
siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS vy el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro, que como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento,
establecidas en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de contratacion.

d) Declaro y garantizo haber examinado el DBC, asi como los Formularios para la presentacion
de la propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones en dichos documentos y la
adhesidn al texto del Contrato u Orden de Servicio.

e) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad
convocante, al proceso de contratacidén y no incurrir en relacionamiento que no sea a través
de medio escrito, salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas
efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacion de
propuestas.

f) Declaro la veracidad de toda la informacidn proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que, en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacién que requieran para
verificar la documentaciéon que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la
Garantia de Seriedad de Propuesta, si ésta fuese presentada, o consolidar el depdsito por
este concepto, sin perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica.

g) Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacién,
autorizando su verificacion en las instancias correspondientes.

h) Me comprometo a denunciar, posibles actos de corrupcion en el presente proceso de
contratacion, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia.

i) Acepto a sola firma de este documento, que todas los Formulario presentados se tienen por
suscritos.

I1.- De la Presentacion de Documentos

En caso de ser adjudicado, para la formalizacién de la contratacion, me comprometo a presentar
la siguiente documentacidn, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacién cuya
informacién se encuentre consignada en el Certificado RUPE, misma que no sera presentada,
aceptando que el incumplimiento es causal de descalificacion de la propuesta. En caso de
Asociaciones Accidentales, la documentacién conjunta a presentar es la sefialada en los incisos:
a), e), h), j) y cuando corresponda k).

a) Certificado RUPE que respalde la informacion declarada en la propuesta.
b) Carnet de identidad para personas naturales.
c) Documento de Constitucion de la empresa.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Matricula de Comercio actualizada, excepto para proponentes cuya normativa legal inherente
a su constitucion asi lo prevea.

Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente con facultades
para presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta
inscripciéon podra exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su
constitucion asi lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un
representante legal, no deberan presentar este Poder.

Certificado de Inscripciéon en el Padron Nacional de Contribuyentes (NIT) valido y activo,
salvo lo previsto en el subnumeral 25.4 del presente DBC.

Certificado de No Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones, excepto personas naturales. Si corresponde, en el caso de
empresas unipersonales, que no cuenten con dependientes, debera presentar el Formulario
de Inscripcién de Empresas Unipersonales sin Dependientes - FIEUD.

Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del
contrato y en caso de Micro y Pequefias Empresas del 3.5%. En el caso de Asociaciones
Accidentales esta Garantia por ciento (7%) del monto del contrato podra ser presentada por
una o mas empresas que conforman la Asociacién, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucién inmediata, emitida a nombre de la
entidad convocante.

Certificado que acredite la condiciéon de Micro y Pequefia Empresa (cuando el proponente
hubiese declarado esta condicion).

Testimonio de Contrato de Asociacion Accidental.

Documentacion requerida en las especificaciones técnicas.

(Firma del proponente, propietario o representante legal del proponente)
(Nombre completo)
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FORMULARIO A-2a
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Personas Naturales)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente : ‘ ‘

NUmero de CI/NIT

Cédula de Identidad o
NUmero de Identificacion
Tributaria

Domicilio 3

Teléfonos @

2. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES

Fax
(Solo si tiene):

Solicito que las
notificaciones/comunicaciones me sean

remitidas via: Correo Electrénico: | |
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FORMULARIO A-2b
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Empresas)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén
Social
(Debe Sefalar: Empresa Nacional, Cooperativa o Asociacion Civil Sin Fines De
Proponente Lucro)

Tipo de Proponente D MyPE

(Marcar sélo si cuenta con la certificacion)

Pais Ciudad Direccién

Namero de Identificacién Tributaria | |

Domicilio Principal

Teléfono

Fecha de Registro
Numero de Matricula Dia Mes Afio
Matricula de Comercio \ | \ | ] | |

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante

Legal no seré necesario el llenado de la informacion del numeral 2 del presente formulario).

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante Legal | | | |

Numero de Cédula de Identidad del Representante
Legal

. . . Fecha de | ipci6
Numero de Testimonio Lugar de Emision echa de Inseripelon

Poder del Representante Legal | || || || | | |

v" Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar
propuestas y suscribir Contratos.

v' Declaro que el poder del Representante Legal se encuentra inscrito en el Registro de Comercio. (Suprimir este texto
cuando por la naturaleza juridica del proponente no se requiera la inscripcion en el Registro de Comercio de Bolivia
y cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante Legal).

3. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Solicito que las notificaciones me sean
remitidas via:

Fax

Correo Electrénico

(En caso de Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines de Lucro debera llenar los datos que corresponda
segun su naturaleza institucional. Las Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines no requieren estar
inscritas en el Registro de Comercio, ni que sus representantes estén inscritos en el referido registro).
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FORMULARIO A-2c
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Asociaciones Accidentales)

DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacién de la
Asociacion Accidental

% de
Nombre del Asociado Participacion

Asociados | | | |

| || |

Fecha de Inscripcion

NUmero de Testimonio Lugar Dia Mes Afo
Testimonio de contrato | | | | | | | | |
Nombre de la Empresa
Lider
2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER
Pais | | Ciudad | |
Direccién Principal |
Teléfonos | Fax | |

Correo Electrénico | |

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Representante Legal

Cédula de Identidad del
Representante Legal

Teléfono Fax

Poder del . R Fecha de Inscripcion
Numero de Testimonio Lugar p <
Representante Dia Mes Afio
Legal | ]

Direccion del
Representante Legal

Correo Electrénico

Declaro en calidad de Representante Legal de la Asociacién Accidental contar con un poder general amplio y suficiente con
facultades para presentar propuestas y suscribir Contratos.

4. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Solicito que las Fax | |
notificaciones/comunicaciones me
sean remitidas via Correo Electronico | |
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. FORMULARIO A-2d .
IDENTIFICACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén
Social

Numero de Identificacion Fecha de Registro
Tributaria —NIT Numero de Matricula de Comercio Dia Mes Afo

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante

Legal no sera necesario el llenado de la informacion del numeral 2 del presente formulario).

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Representante Legal | | | | |

Cédula de Identidad del Numero
Representante Legal | |

Fecha de inscripcién
Poder del Numero de Testimonio Lugar de emision Dia Mes Afio
Representante Legal | | | | | | | |

(En caso de que en una asociacién accidental participen Cooperativas y Asociaciones Civiles sin Fines de
Lucro, deberan llenar los datos que corresponda segln su naturaleza institucional. Las Cooperativas y
Asociaciones Civiles sin Fines no requieren estar inscritas en el registro de comercio).
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FORMULARIO N° B-1
PROPUESTA ECONOMICA

(Este Formulario no es aplicable para el Método de Selecciéon y Adjudicacion de Presupuesto Fijo, donde no es necesaria la presentacion de propuesta econdmica. En caso de que
el proponente presente propuesta econémica y este fuese adjudicado, se procedera a pagar el monto del presupuesto fijo establecido por la entidad o en el caso de servicios
discontinuos el precio unitario del servicio prestado definido por la entidad, cuyo limite sera el presupuesto fijo determinado. Este formulario debe ser utilizado Unicamente para la
presentacion de propuestas por medios fisicos mediante sobre cerrado. En caso de que se envie este Formulario escaneado mediante el sistema, el mismo no sera considerado en
la evaluacion).

DATOS COMPLETADOS POR LA ENTIDAD CONVOCANTE DATOS COMPLETADOS POR EL PROPONENTE
item Detalle del o los servicios generales Cantidad (*) PreCISnritte;?irgnCIal Precio total Precio unitario ofertado Precio total (**)
1 SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA CENTRAL Y DLEGSS -

GESTION 2022 11 10.833,00 119.163,00
TOTAL (Numeral) 119.163,00 TOTAL PROPUESTA

ECONOMICA (Numeral)

(Literal Ciento (Literal
diecinueve mil
ciento sesenta
y tres 00/100
bolivianos

(*) En caso de Servicios Generales Continuos, la Entidad debe establecer la cantidad de servicios requeridos. En caso de Servicios Generales Discontinuos, la
Entidad debe establecer la cantidad de servicios estimados (la cantidad de servicios estimados no compromete a la entidad a realizar el pago del monto total
estimado, siento este un dato meramente estimativo; asimismo, dicho monto estimado se constituye en un limite en relacion al gasto de la Entidad).

(**) El precio total sera el resultado de la multiplicacién entre el precio ofertado y la cantidad de servicios requeridos o estimados.

En caso de que la contratacién se efectle por items o lotes se debera repetir este cuadro para cada item o lote.
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FORMULARIO C-1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

(

Para ser llenado por la Entidad convocante
Llenar las especificaciones técnicas de manera previa a la publicacion
del DBC)

Para ser llenado por el proponente al
momento de elaborar su propuesta

#

Caracteristicas y condiciones técnicas solicitadas (*)

Caracteristica Propuesta (**)

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA CENTRAL Y DLEGSS - GESTION 2022

1.

OBJETIVO

Contar con un servicio de limpieza adecuado a las necesidades del
Servicio Nacional de Patrimonio del Estado - SENAPE.

ALCANCE

El servicio sera de caracter continuo y recurrente.
UBICACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Todos los
ambientes del SENAPE en la ciudad de La Paz ubicadas en:

N° DIRECCION INMUEBLE AMBIENTES

« Planta baja
* Pisol
* Piso 2
* Piso3
Oficina central SENAPE, Av. Hugo Estrada Nro. 94,|" 1150 4
! Zona Miraflores. : PISO‘?
* 6 bahos comunes de mujeres
* 6 banos comunes de varones
« 8 bafos privados
* 1 Auditorio
« 1 Garaje
* Piso 4
* 1 baho comun de mujeres
+ 1 bafno comun de varones

« 2 bafios privados

« 1 pasillo

* Piso 13

« 1 bafio privado

* Subsuelo

* 2 bafos comunes (limpieza una vez cada
fin de semana)

Oficina de la Direccién de Liquidacion de Ex
2 |Entes Gestores de la Seguridad Social, Edificio
Litoral, calle Colon, zona Central.

3.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DESCRIPCION

1. SERVICIO DE LIMPIEZA DIARIA

El servicio de limpieza diaria para todas las oficinas del SENAPE, se
realizard de lunes a viernes y de acuerdo a un plan de trabajo y
consistird en:

e Limpieza, desinfeccién y barrido de los pisos y toda drea
de circulacién interior.

. Limpieza y desinfeccion general de escritorios, muebles de
oficina, mamparas, puertas, ventanas, marcos, gradas,
pasillos, efc.

. Limpieza desinfeccion y desempolvado general de
muebles de oficina, sillas, sillones, mesas, papeleros,
basureros, maceteros, gavetas, pizarras, etc. (incluye
todos los muebles y enseres ubicados en oficinas y
pasillos).

. Limpieza, desinfeccion y desempolvado general con
productos adecuados para equipos de computacion,
impresoras, scanner, teléfonos, etc. (incluye todos los
equipos).

. Limpieza y desempolvado de cuadros y persianas.

e Lavado y desinfeccién de las puertas de vidrio.

. Recoleccién de basura en bolsas de poliuretano vy
posterior desecho.

e Aplicacion de productos de mantenimiento y brillo a los
muebles, enseres, equipos, pisos frios, pisos de madera,
ventanas, etc.

e Limpieza de patios, dreas verdes y dreas de pargueo
(edificio Central).

o Limpieza, barrido y recoleccion de basura de patios, dreas
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Para ser llenado por la Entidad convocante
(Llenar las especificaciones técnicas de manera previa a la publicacion
del DBC)

Para ser llenado por el proponente al
momento de elaborar su propuesta

de parqueo, dreas verdes y veredas (edificio Central).

¢ Atencidén de emergencias de limpieza.

e Ofras prestaciones inherentes al servicio que oferte la
empresa en forma diaria.

BANOS Y SANITARIOS

e Limpieza y desinfeccion de Sanitarios (Bafos comunes y
privados).

e Limpieza y desinfeccion de lavamanos, inodoros, urinarios
debe incluir desbacterizacion, desodorizacion, etc.

e Llimpieza y desinfeccién de espejos, ventanas y vidrios
interiores.

e Limpieza y desinfeccién de pisos frios incluird mapeado
seco y mantenimiento.

e EH proveedor debe acopiar el papel en desuso de los
recipientes individuales, en recipientes exclusivos para ese
material o en bolsas de polietileno, debiendo ser
acumulado diariamente, para ser frasladado al Botadero.

Al respecto, se aclara que la limpieza y desinfeccidon se realizard
con productos y materiales adecuados para evitar danos a los
bienes de la Institucién, el uso de los materiales utilizados serdn
verificados de manera permanente por parte del Fiscal del Servicio
de Limpieza.

2. SERVICIO DE LIMPIEZA SEMANAL

El servicio de limpieza semanal se efectuard los dias sdbados, en
todas las oficinas del SENAPE de acuerdo a un plan de trabagjo, el
mismo consistird en:

. Limpieza y desinfeccion profunda de sanitarios y azulejos.

. Limpieza y desmanchado profundo de paredes, puertas,
mamparas, divisiones, ingresos a las oficinas, pasillos,
ventanas, etc.

e Limpieza y desinfeccién profunda, lavado, aspirado de
alfombras, encerado y pulido de pisos frios y de madera.

. Desmanche profundo de muebles de formica.

. Llavado vy desinfectado profundo de basureros,
portapapeles, etc.

e Ofras prestaciones inherentes al servicio que oferte la
empresa en forma semanal.

3. SERVICIO DE LIMPIEZA MENSUAL

El servicio de limpieza mensual para todas las oficinas del SENAPE,
se redlizard de acuerdo a un plan de trabajo que consistird en:

. Lavado, desinfectado, aspirado y desmanchado de
cortinas y persianas.

e Lavado, desinfectado, aspirado y desmanchado de
sillones y tapizados.

e Llimpieza de vidrios exteriores (edificio de la oficina
cenfral).

. Lavado de estandartes y banderas.

. Oftras prestaciones inherentes al servicio que oferte la
empresa en forma mensual.

MAQUINARIA Y EQUIPO

Durante el plazo de ejecucidon del servicio, el proponente
adjudicado deberd garantizar la correcta ejecucion del servicio
con _equipos Yy maguinaria _en  6ptimas  condiciones  de
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funcionamiento.

La maquinaria que utilizard la empresa contratada, deberd ser
asignada permanentemente, para los servicios de limpieza de las
instalaciones del SENAPE, debiendo ser registrada al momento de
ingresar a dichas instalaciones en coordinacién con el drea de
activos fijos, no pudiendo el adjudicado retirarlas, salvo con
autorizacién del Fiscal de Servicio.

La empresa contratada deberd disponer minimamente de la
siguiente maquinaria:

= 2 (dos) aspiradoras industriales con todos sus accesorios
para la limpieza, con sus respectivos implementos para
polvo y agua, para limpieza de superficies de alfombras y
tapices.

= 1 (una) lustradora industrial con una capacidad minima
de 250 RPM para el lustrado de pisos duros, madera y pisos
frios.

= Accesorios y equipo completo para lavar vidrios vy
mamparas de vidrio.

= Ofros equipos y accesorios que se necesiten para un
adecuado servicio.

Los requerimientos descritos son enunciativos no limitativos,
pudiendo la empresa contratada presentar otros equipos que
considere necesarios para un buen servicio.

El proponente adjudicado efectuard por su cuenta y asumird el
costo del mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria
0 equipos requeridos para la ejecucion del servicio.

De presentarse un desperfecto en alguna maquinaria o equipo que
ocasione su baja femporal o permanente, el proponente
adjudicado efectuard su reemplazo con un equipo o maquinaria
de similar o mejores caracteristicas en el plazo méximo de 24 horas.

PROVISION DE MATERIALES INSUMOS

Los productos necesarios para el cumplimiento del servicio,
deberdn ser provistos por el proveedor y ser inocuos al ser humano,
que deberd utilizar minimamente los siguientes materiales:

PROVISION PERMANENTE

Limpia vidrios

Ambientador Spray.

Lustra muebles

Limpia sarro para bano

Bolsa negras (Banos y Oficinas)
Franelas

Escobas

Plumeros

Goma para frapear

La provisibn de materiales e insumos permanentes estard de
acuerdo a la necesidad del personal de limpieza para el servicio
diario.

PROVISION MENSUAL

e Papel Higiénico blanco doble hoja de primera calidad
(300 unidades mensuales).

e Papel Todlla de primera calidad en cada bano (80
unidades mensuales).

e Jabdn Liquido (15 litros).

e  Desodorantes para inodoros (27 pastillas).

° Lavandina (3 lifros).
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La provisién de materiales e insumos mensual deberd ser entregada
al fiscal de servicio hasta los primeros tres dias hdbiles de cada mes,
bajo inventario.

ROPA DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El proveedor estd obligado a proveer a sus trabajadores de ropa
de trabajo y equipo de proteccion personal en cumplimiento al
Decreto Supremo N° 108 y la Resolucién Ministerial N° 527/09,
aspecto que serd verificado por el Fiscal del Servicio.

Todo el personal de limpieza deberd contar con uniforme
adecuado a la funcidn que desempenfe, este uniforme deberd
permanecer impecable y limpio.

La empresa contratada deberd dotar permanentemente a su
personal de todos los implementos y tomar todas las medidas de
bioseguridad necesarias en resguardo de los Servidores Publicos del
SENAPE y de su personal, mientfras dure la pandemia COVID-19, sin
costo adicional.

HORARIO Y PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA EL SERVICIO

El horario de servicio y el personal minimo requerido serd de
acuerdo al siguiente detalle:

N PERSONAL

° DIRECCION INMUEBLE GRUPO DIAS REQUERIDO HORARIO
8 horas Ignes a 1 Operario 07:00 a 15:00
viernes
Oficina Cenfral SENAPE | 41 [ lUnesa | Operario | 07:00 a 11:00
1 Av. Hugo Estrada N°94 viernes
Zona Miraflores 4 horas lunes a 1 Operario 07:00 a 11:00

viernes
todos sdbado | 3 Operarios | 08:30 a 12:30
Oficina de la Direccién lunes a

de Liquidacién de Ex 8 horas viermnes 1 Operario 07:00 a 15:00
Entes Gestores de la lunes a N . .
2 Seguridad Socidl, 4 horas viemnes 1 Operario 07:00 a 11:00

Edificio Litoral, Calle
Colon, Zona Central

todos sdbado | 2 Operarios | 08:30 a 12:30

DOCUMENTOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA (OPERARIOS)

La empresa confratada deberd presentar junto con la
documentacién previa a la firma de contrato, un detalle de todo el
personal que ingresard a las oficinas del SENAPE (operarios), para
realizar el frabajo de limpieza con la siguiente documentacién:
1. Fotocopias de las Cédulas de Identidad.
2. Fotocopia Boleta de luz y/o agua, croquis de domicilio
principal.
3. Certificado original de antecedentes policiales emitido
por la Fuerza Especial de Lucha Confra el Crimen
(FELCC), con una antigiedad no mayor a 6 meses desde
su emisién, el mismo no deberd tener antecedentes
registrados.
4, Detalle de los NUmeros fijos telefénicos y nimeros de
celular para su rdpida ubicacién.
5. Filiacion personal de todos los dependientes, Contrato,
memordndum o algiun documento que demuestre la
relaciéon laboral entre el proponente y su personal.

En caso de cambio de personal del servicio de limpieza, la empresa
deberd comunicar de manera oportuna mediante nota al Fiscal de
Servicio, segun corresponda, indicando el nuevo personal y
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adjuntando los documentos correspondientes. Asimismo, este
personal deberd contar con la experiencia minima requerida.

Todo el personal asignado por la empresa contratada para prestar
los servicios de limpieza, deberd estar bajo su responsabilidad. En
este entendido el SENAPE no tiene Responsabilidad alguna en
cuanto a salarios y otros beneficios.

REPOSICION DE DANOS

Si en el cumplimiento del servicio, el personal de la empresa
confratada danara o rompiera, un activo o partes del inmueble, la
empresa confratada procederd a responder con la reposicion en
las mismas condiciones que se encontraba antes de sufrir el dano
que deberd incluir trabajos de restauracion si fuera el caso.
Asimismo, en caso de que el personal de limpieza identifique algin
dafo existente a cualquier bien del SENAPE, este deberd ser
comunicado al Fiscal de Servicio designado, segun correspondda.

POLIZAS DE SEGURO

El proponente deberd presentar junto a su propuesta, en fotocopia
simple las pdlizas de seguro vigentes a la fecha de presentacién de
propuesta, emitidas por empresas aseguradoras con coberturas de:
Responsabilidad Civil y Accidentes Personales.

En caso de ser adjudicado deberd presentar el documento original
emitido por la empresa aseguradora para elaboracién y firma del
contrato, el cual serd devuelto una vez redlizada la verificacion del
mismo.

EXPERIENCIA

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
La empresa proponente deberd contar necesariamente con la
experiencia general y especifica requerida, misma que deberd ser
respaldada incluyendo en su propuesta: contfratos, érdenes de
servicio o cerfificados de cumplimiento de contfrato, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los requisitos.
e Experiencia General: Minimo de siete (7) anos en
servicios de limpieza con Entidades Publicas y/o Privadas.

e Experiencia Especifica: Minimo de cinco (5) afos en
servicios de limpieza con Entidades Publicas.

EXPERIENCIA DE LOS OPERARIOS

Cada operario deberd contar con una experiencia minima de seis
(6) meses en el desarrollo de tfrabajos de limpieza en Instifuciones
PUblicas o Privadas, para el efecto en la propuesta deberd
presentar documentaciéon que acredite dicha experiencia.

PRECIO REFERENCIAL

El presupuesto asignado total para el Servicio, es de Bs119.163,00
(Ciento diecinueve mil ciento sesenta y tres 00/100 bolivianos)
segun el siguiente detalle:

; PRECIO PRECIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO MENSUAL CANTIDAD TOTAL
Bs. Bs.

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA
OFICINA CENTRAL Y DLEGSS - 10.833,00 11 meses 119.163,00
GESTION 2022

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio deberd efectuarse en:
. Oficina central SENAPE calle Hugo Estrada Nro. 94, Zona
Miraflores.
e Oficina de la Direccién de Liquidacién de Ex Entes
Gestores de la Seguridad Social, Edificio Litoral, calle
Colon, Zona Central
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PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio serd por 334 dias calendario. El
plazo serd computado a partir del 1 de febrero hasta el 31 de
diciembre de 2022.

FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se efectuard a través del SIGEP de forma
mensual y por el mes que corresponda se redlizard el prorrateo
correspondiente, previa presentacion de la documentacién
requerida y una vez emitida el informe de conformidad por el Fiscal
del Servicio.

DOCUMENTOS PARA PAGO

La empresa deberd adjuntar la siguiente documentacién:
e Nota de solicitud de pago.
e  Factura original.
. Detalle de asistencia de cada uno de los operarios del
servicio debidamente firmados y con los horarios
mencionados (fotocopia simple u original).

FISCAL DEL SERVICIO

La ENTIDAD designard un FISCAL de seguimiento y control del
servicio, y comunicard oficialmente esta designacién al
PROVEEDOR mediante carta expresa.

El fiscal tendrd las siguientes funciones:

. Realizar el seguimiento, supervision y control de los
frabajos, debiéndose verificar el cumplimiento de las
condiciones contractuales, especificaciones técnicas y
propuesta adjudicada.

e Redlizar la verificacién y recepcién de los insumos
requeridos.

. El Fiscal de servicio serd la persona autorizada como
canal oficial de comunicacion con la empresa
confratada.

e Tendrd a su cargo la emision de los Informes de
conformidad mensual o de incumplimiento de contrato
para determinar la sancién correspondiente.

COMISION DE RECEPCION

La entfidad designard a la Comision de Recepcidén de Servicio,
quien emitird el Informe Final de Conformidad, segun corresponda
en un plazo méximo de tres (3) dias hdbiles, a fin de realizar la
liguidacién del contrato.

MULTAS

A requerimiento del Fiscal de servicio del SENAPE, cuando la
Empresa Adjudicada incumpla las obligaciones y compromisos
confraidos en el contfrato y las presentes especificaciones técnicas,
serd pasible a las siguientes sanciones:

e Ala primera falta o incumplimiento, se le enviard una nota
de llamada de atencidon escrita.

e Ala segunda falta o incumplimiento en la prestacion del
servicio, se multard con el 0.5% del monto total del
contrato, por dia de retraso o por cada vez que no se
redlice cualquiera de las actividades de limpieza. Esta
penalidad se apli